
Guía tramitación 
oferta SV 

(alta generada por el instalador)

Se tramita conjuntamente con el 
certificado IRG3.



1. Entra en Área Privada 
Colaborador 
www.nedgia.es/colaboradores

2. Debe entrar en el símbolo del 
“muñequito”, se abrirá una nueva 
página.

3. Informa tu email y contraseña.

Guía tramitación oferta SV

¿No tienes todavía usuario y contraseña para la 
nueva área privada?
Te ayudamos con esta guía: 
https://www.nedgia.es/colaboradores/wp-
content/uploads/sites/4/2020/12/guia-rapida-
de-acceso-a-la-nueva-area-privada-de-
colaboradores.pdf
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https://www.nedgia.es/colaboradores/wp-content/uploads/sites/4/2020/12/guia-rapida-de-acceso-a-la-nueva-area-privada-de-colaboradores.pdf


1. Busca la dirección del punto de 
Suministro que quieres gestionar la 
oferta.

2. Deberá elegir qué tipo de “Mercado” 
desea obtener información 
(Viviendas). 

3. Deberá rellenar todos los campos 
solicitados de la dirección. 

4. Mostrarán todos los datos de 
potencial. 

5. Clica al final, en el botón para para 
iniciar tu petición.

IMPORTANTE: Caso no encuentres tu dirección en 
el buscador, te indicamos en la página 11 lo que 
tienes que hacer.
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La oferta SV captada por el Instalador 
se tramita conjuntamente con el 
certificado IRG3.
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1. Rellena todos los datos del cliente. 
Importante que sean verídicos y 
correctos.

2. Clica al final, en el botón “Crear 
Certificado” para seguir con el 
proceso.
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1. Verifica si todos los datos del punto 
de suministro y del cliente son 
correctos. Caso contrario, se debe 
volver a la página inicial.
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1. Informa todos los aparatos 
que se ha instalado, 
principalmente si hace 
falta transformarlos.
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1. Adjunta el certificado IRG3.

2. Caso necesite interrumpir el 
suministro de la finca para dar gas 
a la vivienda en cuestión, será 
necesario adjuntar una 
autorización Documentos a 
presentar | Colaboradores (nedgia.es)

3. Caso sea una instalación con 
calefacción, será necesario aportar 
el certificado RITE.

4. Adjunta la fotocopia del del 
documento del Cliente (pdf)

5. Otros: Adjunta las Condiciones 
Económicas (CCEE) y el 
Comprobante de titularidad 
bancaria del titular de la solicitud 
en un único pdf.

IMPORTANTE: NO hace falta subir el documento de SCR para SV.
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https://www.nedgia.es/colaboradores/documentos-a-presentar/


¿Te has olvidado subir algún documento importante?
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1. Entra en Peticiones y visualiza el 
listado de solicitudes creadas o 
recibidas. 

2. Clica la solicitud para poder ver su 
detalle.

3. En el menú de arriba clica en 
“Subir documentos”

4. En subir documentos te abrirá un 
formulario en que podrás 
complementar el documento que 
te falta.
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IMPORTANTE: Es fundamental informar las ofertas antes que la Comercializadora capte el punto de suministro.



¿No has encontrado el número de la calle o de la vivienda que buscas?
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1. Al buscar la dirección, en el 
campo “Número”, busca la 
palabra “Otro”.

2. Se abrirá la opción crear una 
petición.

3. Rellena los campos necesarios.

4. Al final del proceso encontrarás 
en “Peticiones” la solicitud que 
acabas de crear. La unidad interna 
crear en nuestros sistemas el 
punto de suministro.  Cuando esté 
en estado Tramitado se 
procederá a solicitar 
automáticamente el presupuesto 
de conexión a la red.
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No encuentro el número de la finca
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1. Al buscar la dirección, en el 
campo “Vivienda”, busca la 
palabra “No encuentro mi 
dirección”.

2. Se abrirá la opción crear una 
petición.

3. Rellena los campos necesarios.

4. Al final del proceso encontrarás 
en “Peticiones” la solicitud que 
acabas de crear. La unidad interna 
crear en nuestros sistemas el 
punto de suministro.  Cuando esté 
en estado Tramitado se 
procederá a solicitar 
automáticamente el presupuesto 
de conexión a la red.
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No encuentro el número de la vivienda
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Muchas gracias
© Copyright Nedgia

900 500 405


