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1.1. Registro Area Privada /e dgia

Grupo Naturgy

Accedemos a través de la pagina web de www.nedgia.es, apartado de Colaboradores donde a través del
mufequito o el botdn de area privada nos llevara al enlace directo.

# Colaboradores | Nedgia X e
& &) 8 https://www.nedgia.es/colaboradores/
Quiero gas natural Clientes Colaboradores Comercializadores Conocenos rQ\ Q Espafiol v
., . 3 Area privada
nedgla Ofertas v  Ser colaborador Noticias Area pnvadL—v—mamarLos?
Grupo Naturgy
ol 2 & » s 2
y iYa esta aqui la nueva Area

Privada de Colaboradores!

Registrate para poder disfrutar de
sus nuevas funcionalidades

-1




1.1. Registro Area Privada /e dgia

Grupo Naturgy

Para registrarse pinchamos en la palabra “Registrate” y nos mostrara el siguiente cuadro que debemos cumplimentar. La
contrasefna debe contener minimo 8 caracteres entre minudsculas, mayuscula, niumeros y simbolos.

Alta area privada colaboradores

-, -
I | e g l a Date de alta como colaborador de Nedgia. Recuerda que debes llenar tu perfil completo. Aqui recogemos los datos de tu

empresa. Esta sera la cuenta principal con la que daremos de alta tu empresa, desde ella se podran gestionar los diferentes

GFUPO Naturgy usuarios, perfiles y permisos que necesites

; : 1. Datos de contact
Area privada colaboradores wros de contacte

Nombre Apellidos Teléfono
Usuario

Correo electrénico (usuario) Repite el correo electrdnico
Contrasefia

®

Contrasefia @ Repite la contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia? Pulsa aqui
10/ ©

Acceder
Siguiente
Mo tienes cuentyf Registrate




1.1. Registro Area Privada /e dgia

Ahora debemos ir cumplimentando los datos que nos solicita, tanto si queremos recibir demandas como no hay que abrir
los términos y condiciones y paginarlos. Al llegar a la parte del NIF/NIE/CIF si la empresa nunca ha sido colaborador de
Nedgia, le informara de la documentacion que debe enviar via correo electronico en paralelo para poder disponer de
codigo de proveedor (SAP). En caso de que si lo haya sido en automatico se rellenard el campo Cédigo SAP. En ambos casos
le permite seguir con el registro en AP.

Alta area privada colaboradores . . o
Date de alta como colaborador de Nedgia. Recuerda que debes llenar tu perfil completo. Aqui recogemoes los datos de tu M e nsaj e cua ndo no d I spone n de COd Igo SAP

empresa. Esta serd la cuenta principal con la que daremos de alta tu empresa, desde ella se podran gestionar los diferentes

NIF de empresa no encontrado

2. Datos de la empresa El NIF informado no se corresponde con ninguna empresa registrada

en Nedgia.

Nombre de la empresa Tipe de actividad

PEREIRA INSTALADCORA Instalader -

Envia un correo a canal oferta publica@nedgia.es adjuntande la
documentacion:

La Empresa gestiona solicitudes de Gas
» Datos de la empresa (Razdn Social, Email, Datos de Contacto,
Direccidn).

La Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y/o Justificantes de Correccién de Anomalias (JCA)

+ Copiade su NIF escaneado
¢Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemos nosotros? * Copia de su REGISTRO INDUSTRIAL
® s » Certificado Bancario con IBAN incluido y codigo swift
- + Sies persona fisica: modelo 036 o0 037 del IAE
QO Ne » Copiaescaneada de la factura o proforma.

. Fichero RGPD

Te inforniarenius pur ennail cuando la empresa ya esté adherida a
Medgia

[0 Heleido y acepto los Términos y Condiciones de Adhesién

¢Estas adherido al convenio de financiacion Nedgia-
CaixaBank?

Sigue el registro en Area Privada, pero no olvides enviar la

M . P
© T documentacion solicitada.
Razén social MNIF/NIE/CIF
PEREIRA INSTALADORA, S.L. 12345678Z
Continuar
cédigo SAP

+34 612345678




1.1. Registro Area Privada

Seguimos cumplimentando la parte inferior de la pantalla,
tanto las Comunidades Autonomas (CCAA) como las
Inspecciones periddicas y/o justificantes de anomalias
podemos editarlas a posterior anadiendo o quitando las
mismas.

Anadimos en formato pdf el Registro Industrial de Ia
empresa instaladora y para las Inspecciones Periddicas
(IP’s), nos solicitard anadir la cuenta bancaria de la empresa
instaladora y el certificado IBAN. La parte de Listado de
Instaladores se pueden afadir en este momento o mas
adelante.

Pagina web (opcional) Email de contacto
Calle Namero Piso
13 Lc
Poligono Pablacién Codigo Postal
Seleccionar CCAA de actuacion Registro Industrial @

e Seleccionar archivo

Categoria

IBAN @ Certificado IBAN @

Seleccionar archivo

(i) Informa el cédigo IBAN y adjunta el certificade solo si quieres realizar Inspecciones Periddicas. Puedes afiadirlo
mas tarde.

Listado de Instaladores@ +2

O Nombre completo NIF/MIE Categoria Codigo Instalador

(i) Ariade los Instaladores que realizan las inspecciones. No son usuarios de |a aplicacion. Si no quieres afiadirlos
ahora, puedes hacerlo mas tarde una vez vez te hayas registrado.

Atras Siguiente

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.1. Registro Area Privada /e dgia

Grupo Naturgy

En esta pantalla debemos verificar los datos que acabamos de introducir, muy importante la parte del correo electrdnico,
ya que en este es donde nos haran llegar un mail para verificar el alta en area privada asi como la recuperacion de la
contrasena. En caso de que haya algun error volvemos Atras para modificar el dato erréneo.

Alta area privada colaboradores
Date de alta come colaborader de Nedgia. Recuerda que debes llenar tu perfil completo. Aquirecogemos los datos de tu SI ESta tOdo co rreCto 0os mOStra ra

empresa. Esta serd la cuenta principal con la que daremos de alta tu empresa, desde ella se podran gestionar los diferentes este ljlti o ensa-e.
usuarios, perfiles y permisos que necesites mom j °

3. Resumen
Este es el resumen de los datos introducidos. Si es correcto, clica en Aceptar, si quieres modificar algo, clica en Atras. Regist ro re alizado
Datos de la empresa
: - Recibirds un correo de confirmacion con un enlace en el que deberas
NOMDre empresa: - . . . _ - . -
' clicar para finalizar el registro. Sin la confirmacion enviada por email,
Fazon social no serd posible acceder a la herramienta.

MIF/MIE/CIF:

ZF
Teléfono Volver
Email:

Codigo Postal:

CCAM de actuacion: Castillay Leon
Acepta recibir solicitudes: No

Registro industrial

Atras Aceptar




1.1. Registro Area Privada. Recuperar y cambiar la contrasefia

Desde la pantalla principal pinchamos en “Pulsa aqui” para recuperar la contraseia y se abrira un cuadro donde

debemos informar el mail que indicamos al darnos de alta en area privada y nos llegara un correo para resetearla.

“nedgia

Grupo Naturgy

Area privada colaboradores

Usuario

Contrasefia

iHas olvidado tu contraserafl Pulsa aqui

;Mo tienes cuenta? Registrate

Introduce tu email

Reestablecer contrasena

Cancelar ‘

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.1. Registro Area Privada. Editar datos del perfil

Para modificar la contrasefia o algun dato de la empresa dentro del area privada pinchamos en el muihequito vy
accederemos a la siguiente pantalla. En el primer botdn podemos modificar los datos personales y la zona de actuacion de

la empresa (CCAA) y en el segundo la contraseiia.

®

Ynedgia

Grupo Naturgy

Cambiar contrasefia

Datos empresa

‘ Datos personales

Datos personales

MNombre

Apellidos

Correo electrénico

Teléfono (opcional)

Tipo de perfil

Gestion Captacién

Ambito geogréfico

Andalucia, Castilla la Mancha, Catalunya, Galicia, Mavarra, La... «

Datos personales Cambiar contrasefia l htos

Cambiar contrasefa

Introduce una contrasefia nueva

Contrasefia actual

Nueva contrasefia

Repite contrasefia




1.1. Registro Area Privada. Afadir usuarios

En Area privada tenéis la posibilidad de dar de alta mas de un usuario en el perfil de EEIl. En el menu “Gestién de
usuario”, a través del botdn afiadir usuarios podéis darlos de alta. Cada uno de ellos con su correo electrdnico, donde
recibiran un mail para validar ese registro.

\er emoresa

Gestidn Punto de Suministro Peticiones Tarifas  Accesos Interég Gestion Usuarios

Gestion Usuarios

Q, susca Limpiar filtros | Filtros = ‘ Anfadir usuario )

Nembre Coreo electronico Teléfono contacto Tipo de perfil

Crear usuario

Apellidos

Correo electronico Teléfono

Tipo de perfil

Visualizacion Captacion

Gestion Captacion

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Publica

Cuando accedemos por primera vez Area privada nos muestra la pantalla principal, en el margen superior derecho
tendremos el muiequito donde a través de él, accederemos tanto a la informacién general de la empresa como las
diferentes pestafas por cada una de las distribuidoras que hayamos sefialado en ambito de actuacion.

Datos personales Cambiar contrasefia Datos empresa

Cumplimentamos toda la informacién y afladimos la documentacion obligatoria de la pestafia general para que nos
permita adherirnos a la OP: Direccidon de la empresa y datos de la persona responsable de la misma y la siguientes
documentacion en formato pdf:

- Tarjeta del CIF/NIF

- Modelo 036 0 037 en caso de tratarse de un auténomo.

- Registro Industrial (este fichero lo arrastra de habernos registrado anteriormente en area privada)

- Modelo RGPD (aqui tenéis el fichero Excel a cumplimentar para posteriormente cargarlo en formato pdf y la guia de
como cumplimentarlo)

- Certificado IBAN a color (se debe cargar si marcamos IP’s y al gestionar las Ops)

Marcamos haber leido la Responsabilidad y seguridad de la informacidon y Guardar cambios.

Si esta todo bien cumplimentado nos mostrara este mensaje en la parte superior derecha.
a Se han guardado los cambios

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Publica

En esta pestafia podéis
seleccionar si realizais
Inspeccidn Periddica (IP) y/o
Justificacion de Correccidn
de Anomalias (JCA) e incluso
vincular dicha gestion a
través del gremio.

Datos de la empresa

YPF YPF

YPF

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

YPF YPF

D La Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y/o Justificantes de Correcion de Ancmalias (JCA)

£Quieres recibir solicitudes (demandas) gque te enviemos nosotros?
Q s
@® Mo

M Helsidoy acepto los Términos v Condiciones de Adhesion

MNombre de la empresa

YPF

MIF/MIE

Pagina web

Calle

Poligono Poblacion

Comunidades Autdnomas

¢Estas adherido al convenio de financiacion MNedgia-CaixaBank?

Mo

Razon social

Teléfono

Email de contacto

Mimero

13

Andalucia, Castilla la Mancha, Catalunya, Galicia, Mavarra, La Rioja, Comunidad Valenciana, Baleares, Madrid, Castilla y Leon

Piso

LC

Cadigo Postal

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Publica

Datos de Registro para Oferta Piblica

Reponsable Legal
Codigo Registro Industrial

Documentos de la Empresa

NIF Empresa @

Seleccionar anchivo

Registro Industrial (]

Seleccionar archivo

I REGISTRO INDUSTRIAL pdf

NIF/MIE/CIF Responsable Legal

Persona fisica (modelo 036 o 037dgl IAE) @

Seleccionar anchivo

Seleccionar archivo

Descargar Formulario RGPD, Guig#€ cumplimentacion cuestionario RGPD

Informacién basica sobre Proteccion de Datos Personales

Los datos de contacto profesional recabados en este formularic web seran tratados per la distribuidora Medgia a cuya Oferta Padblica se haya adherido.
Dicha entidad actuard como respensable del tratamiento con la finalidad de mantener una relacién profesional con usted, en su condicién de empresario
individual o profesicnal liberal, o con la persona juridica en la que usted presta sus servicios...

Responsabilidad y seguridad de la informacion

Los datos v la documentacién aportada son de responsabilidad de los usuarios de area privada colaboradaores, incluido los errores o defectos de seguridad,
que se puedan producirse en consecuencia de la presencia de un virus en el ordenador del usuario que sea utilizade para la conexion a los servicios y

ertenidos de la web, un mal funcionamiento del navegador u otros programas del usuario, el uso indebido por parte del usuario y/o suplantacion de

& Se han guardado los cambios

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Publica. Vinculacion gremio - instalador "nedgia

Grupo Naturgy

Ahora ya podemos gestionar la OP de cada una del resto de pestafias. Como veréis para cada una de ellas os deja
vincularos a la asociacion/gremio seleccionandolo en el desplegable. El gremio en cuestidn recibird en su area privada y
menu gestion de usuarios, vuestra peticion de vinculacion.

Datos de la empresa

o o
- YPF YPF YPF

YPF YPF
CATALUMNYA MAVARRA L RICUA STILLA Y LEOM MADRID

éQuieres vincular la empresa a una Asociacion para gestionar demandas o/y solicitudes de conexion a red?

Lista de asociaciones:

Autarizo & mi Asociacian/Gremio la ge ela enta 208 las soli &5 de conex & nue ntos de suministro de gas na nla
ribwi

Deseo recibir notificaciones por comeo electronico cuando la asociacion tramite peticiones para esta empresa

A 70 A Mi Asociacion/Gremio a la vi Zd gestion de las demandas que se generel és de la plataforma Marketgas de la di a Medgia




1.2. Registro Oferta Publica

Cumplimentamos la cuenta bancaria y cargamos el certificado IBAN de la misma en color.

Datos de Registro para Oferta Pablica
Reponsable Legal

Y

Céodigo IBAN @

Cadigo Registro Industrial

-y 4w A
S losl o Jaa20

Documentos de la Empresa

Certificado Bancario con Iban y cédigo Swift (formato a color)

Seleccionar archive

i IBAM A COLOR pdf

@

MIF/NIESCIF Responsable Legal

123456787
Sociedad
MEDGIA MAVARRA, S.A.

Ynedgia

Grupo Naturgy



Aceptacion de las Condiciones Generales #nedgia

Grupo Naturgy

En este bloque encontraréis las Condiciones # Condiciones Generales Oferta Poblica 2022 - 2024
Generales Oferta Publica que este vigente. Si

estas condiciones no estan marcadas no os

dejard marcar las posibles campafias que estén SV A
disponibles en los apartados inferiores.

Origen Instalador:
1. para adheriros, pinchas en el cuadradito I;ﬂ _
odf para abrirlo, los debéis leer hasta el OFERTA PUBLICA | CONDICIONES ECONGMICAS RESIDENCIAL - SV - RLL - (01UL23-305EP24) @ Acepter (] &
final y Aceptar. _ ,
OFERTA PUBLICA | CONDICIONES ECONGMICAS RESIDENCIAL - SV - RL2/3 - (01JUL23-305EP24) @ Acepter [ ¥
2. Veréis que el cuadro pdf se cambiaré de BONUS | NOTA INFORMATIVA RESIDENCIAL - SV - RL2/RL3 - (01JUL23-30SEP24) @ Acepter [ ¥

color amarillo por lo que te dejara marcar

ﬁ.c:eptar@ +

Se habilitara el “botdn” de Adherirse

y finalmente Guardar Cambios que
encontraréis al final de la pantalla.



Aceptacion de las condiciones econdmicas por mercado

Para adheriros a las campanas/oferta publica tenéis 2 opciones:

1. Adherirse a todas automaticamente:

Al hacer clic en el boton "Adherirse automaticamente", estaras aceptando
simultaneamente todas las condiciones y opciones vigentes del mercado al que te
adhieres. Ademas, cualquier actualizacién futura de dichas condiciones u nuevas
opciones sera aceptada automaticamente, sin necesidad de realizar ninguna accion
adicional.

2. Adherirse de modo individual a cada campaia:
En este caso tenéis que leer cada documento y marcarlo de modo individual como
hasta ahora.

Se habilitara el “botén” de Adherirse m

En ambas opciones, para completar la accidn, es necesario hacer clic en el botdn

v

Ynedgia

Grupo Naturgy

Adherirse a todas autométicamente [N

sV

Origen Instalador:

OFERTA PUBLICA | CONDICIONES ECONOMICAS RESIDENCIAL - SV - RL1 - (01JUL23-305EP24) Aceptar 4

e}o)

Aceptar 4+

OFERTA PUBLICA | CONDICIONES ECONOMICAS RESIDENCIAL - SV - RL2/3 - (01JUL23-305EP24)

BONUS | NOTA INFORMATIVA RESIDENCIAL - SV - RL2/RL3 - (01JUL23-305EP24)

BOMIE | MOTA IMEARMATIVA BESINDERICIAL _ SV _BET _¢n1 1 23_INSED AL Arantar L 3

'Guardar Cambios' ubicado al final de la pantalla.

Gestionar peticiong




1.2. Registro Oferta Publica. Campanas segmentadas "nedgia

Grupo Naturgy

Finalmente en |a parte inferior sefialamos “Responsabilidad y seguridad de la informacidon” y Guardar cambios.

Informacion basica sobre Proteccion de Datos Personales

Los datos de contacto profesional recabados en este formulario web serén tratados por la distribuidora Medgia a cuya Oferta Pablica se haya adherido.
Dicha entidad actuara como responsable del tratamiento con la finalidad de mantener una relacion profesicnal con usted, en su condicion de empresario
individual o profesional liberal, o con la persona juridica en la que usted presta sus servicios...

Responsabilidad y seguridad de la informacion

Los dates y la documentacién aportada son de responsabilidad de los usuarios de area privada colaboradores, incluide los erreres o defectos de seguridad,
que se puedan producirse en consecuencia de la presencia de un virus en el ordenador del usuario que sea utilizado para la conexion a los servicios y
ontenidos de la web, un mal funcionamiento del navegador u otros programas del usuario, el uso indebido por parte del usuario y/o suplantacion de

Tanto si esta todo correcto como no, recibiréis mediante correo electronico notificacion del estado de vuestra adhesion. En los
casos de rechazo se os indica el motivo del mismo.



1.3. Alta Marketgas .,ne dgia

Grupo Naturgy
Accediendo a Area privada y a través del mufiequito y Datos empresa, en la pestaia general de vuestra empresa podréis
marcar si queréis recibir solicitudes (demandas). Solo podran recibir demandas aquellas empresas que tengan validada

la Oferta Publica (OP) y las campafias de demandas y ademas, tener las tarifas creadas y publicadas.

Marcamos primero el Si, leemos las condiciones y marcamos el flag. El logotipo de la empresa lo anadis, solo la imagen
sin datos de la empresa y finalmente en |a parte inferior de |la pantalla Guardar Cambios.

Datos de la empresa

= P = = =
¥PF _\' F___i e e e e

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

D La Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y/o Justificantes de Correcion de Anomalias (JCA)

£Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemnos nosotros?

O No
& leido y ace :t-@nos v Condiciones de Adhesion




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas "nedgia

Grupo Naturgy

Ahora ya podéis crear y configurar vuestras tarifas y publicarlas para que los clientes os puedan seleccionar y ver en
el canal digital.

Pinchamos encima del menu Tarifas y Afadir tarifa.

Gestion Punto de Suministro Peticiones Accesos Interés Gestion Usuarios

Tarifas

Q Limpiar fitros ‘ Filtros = |

Maormbre de |a tarifa Comunidad Autdnoma Prowvincias Activo Acciones

Mo records to display

Sregistros - Mastrando 0-0 de C




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

4 nedgia

Grupo Naturgy

1. Se abrird una nueva pagina, en la que deberas crear un nombre para la tarifa. Este nombre no lo ve el cliente, sirve de
informacion vuestra.

2. En este apartado estan los distintos bloques para informar vuestros precios.

* Precio Instalacion: (Incluye 5m de instalacién)

v" Calentador/Caldera: Precio Instalacion de la IRI

para una llave de aparato incluye maximo 5m de
instalacion.

v" Cocina / Encimera: Precio Instalacion de la IRI

v

para una llave de aparato incluye maximo 5m de
instalacion.

Cocina / Encimera + Calentador / Caldera: Precio
Instalacion de la IRl para dos llaves de aparatos
incluye maximo 5m de instalacion.

= Calentadores:

v

Calentador basico (montaje incluido): Precio del
aparato incluyendo el montaje.

Marca: Marca del aparato que se oferta en el
presupuesto.

Modelo: Modelo del aparato que se oferta en el
presupuesto.

<

: Todos los precios deben ir sin IVA.
No se pueden dejar campos vacios.

Volver a mis tarifas

Actualmente, tu empresa no recibe demandas de gas. Para recibir demandas, el administrador de la empresa debe dirigirse a su pantalla de perfil y cambiar la opcion en el

panel de datos de la empresa.

Tarificador

Mombre de la tarifa

I

Precio de la instalacién (Incluye 5m de instalacién)

Calentador / Caldera Cocina / Encimera

Configurar zona Guardar

Todos los precios deben de ir sin IVA

Cocina / Encimera + Calentador / Caldera

Calentadores

Calentador basico (montaje incluido) Marca

Modelo




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

= Calefaccion:

v' Caldera basica (montaje incl.): Precio del
aparato/caldera incluyendo el montaje.

v' Caldera gama media (montaje incl.): Precio del
aparato/caldera incluyendo el montaje.

v' Caldera gama alta (montaje incl.): Precio del
aparato/caldera incluyendo el montaje.

v' Elemento basico de calefaccién: Precio por
unidad.

v' Complemento vivienda 2 plantas: Complemento
de instalacion de calefaccion.

v Complemento vivienda 3 plantas: Complemento
de instalacion de calefaccion.
= Costes Extras:
v" Armario regulacién MPB: Tallo incluido.
v Armario MPA: Tallo incluido.

v' Metro tubo de gas enterrado (solo obra
mecanica):

v" Metro adicional IRI (a partir de 5m): Precio por
metro adicional.

Calefaccion

Ynedgia

Grupo Naturgy

O Mostrar esta tarifa silo si el usuario solicita una instalacion de calefaccion. En caso de solicitar Gnicamente agua ente yio na no se mostrard esta tanfa
Caldera basica (montaje incl.) Marca Modelo
i e = =
Caldera gama media (montaje incl) Marca Modelo
i e = =
Caldera gama alta (montaje incl) Marca Modelo
i e = =
Elemento basico de calefaccion Instalacién punto de radiador Radiador toallero
i i i
Termostato basico Termostato inaldmbrico
i i
Complemento vivienda 2 plantas Complemento vivienda 3 plantas
i i
Costes extras
[0 Trabajos de albafiileria incluidos en el presupuestc
Armario regulacion MPB Armario MPA
C L
Metro tubo de gas enterrado (solo cbra Metro addicional IRl (a partir de 3m)
mecanica)
L
C
Compl. sacar tomas de agua / desagie Compl. toma de corriente
C L




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas ./ne dgia

Grupo Naturgy

= Certificado — Revision para legalizacion de la instalacion de gas

v Precio certificado: Precio de certificado de revisidon de la instalacidén de gas, legalizacion de esa instalacion.
Para una vivienda con instalacién interior de gas ya ejecutada, que ha tenido suministro anteriormente o
para nuevas edificaciones. No incluye en el precio los trabajos de adecuacion a normativa vigente.

Certificado - Revision para la legalizacién de la instalacién de gas ~

Precio del certificado

/ i —

3. Configura la provincia / municipio / codigo postal. S6lo apareceran las provincias indicadas en el registro inicial.

Cuando hagais este paso la tarifa quedara en creada. ”

Sino configurdis la zona marcando minimo un Codigo Postal, la tarifa no se publicara.




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

v Selecciona la Comunidad

Autdnoma a la que aplica la tarifa

gue estas configurando.

v’ Selecciona las provincias a las
gue aplica la tarifa que estas
configurando.

v’ Selecciona los cddigos postales
en los que aplica la tarifa que
estas configurando. Puedes
utilizar el buscador para
encontrar codigos postales.

4 nedgia

Grupo Naturgy

Configurar Zona

Comunidad Auténoma

Guardar

o811

02810

08800

Catalunya -
Provincias Cédigos Postales
O Todas (4) Q,
BARCELONA [0 Todos (400)
O GIRONA
0&s818 08812
[ LLEIDA
08799 08798

[0 TARRAGOMA

oavaec

0Evas

08791

0a790

08794 08793
Codigo postal donde NO trabajo -5

oeves 087858

08786

08785

Cdédigo postal donde Sl trabajo \ 03716
08784 08783

0a87vsl

oavao




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

Por ultimo al Guardar os mostrara el siguiente mensaje vy la tarifa estara activa y publicada.

Entrada en vigor

Su tarifa pasara a ser visible para los codiges
postales seleccionados de Catalunya

c‘anOELar

En el menu tarifas os apareceran todas las que creéis ya que podéis tener mas de una tarifa y con precios distintos y

zonas geograficas distintas.

Aqui podréis: Tarifas

Mombre de la tarifa Comunidad Auténoma Prowincias
- Desactivarlas

CALEFACCION LEON CAPITAL Catalunya Barcelona
- Consultarlas

- Editarlas

- Anularlas

@@@'g

Jregistros

Activo

a ...

Arciones

OO®

4 nedgia

Grupo Naturgy



1.4. Configuracion Perfil financiacion y Inspeccion Periddica '/nedgia
Grupo Naturgy
Aquellos de vosotros que ya estéis adheridos a CaixaBank, solo deberéis acceder a través del mufiequito, Datos de

empresa y en la pestafia general marcar que si estais adheridos e informar el cédigo que os proporcionaron desde la
entidad financiera y Guardar Datos.

| Datos personales Cambiar contrasena Datos empresa Cerrar sesid

Datos de la empresa

YPF YPF YPF YPF YPF

YPF

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

D La Empresa realiza Inspecciones Perigdicas (IP) y/o Justificantes de Correcion de Anomalias (JCA)

[

¢Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemos nosotros? ¢Estés adherido al convenio de financiacion Nedgia-CaixaBank?
® si Si
O No

Cadigo entidad financiera CaixaBank @

B Heleido y acepto los Terminos y Condiciones de Adhesion

1234567

He leido y acepto los Términos y Condiciones de Adhesion




1.4. Configuracion Perfil financiacion y Inspeccion Periddica

Los que querais adheriros enviar un correo electrénico con vuestra peticion de adhesion a la entidad financiera

4 nedgia

Grupo Naturgy

Caixabank Payments & Consumer. A través del menu Accesos Interés en el apartado Ofertas encontraréis el

documento de adhesidn, guias etc.

Direccion de correo electrdnico: afiliacionadventas@caixabankpc.com

Irvrtor ponney Formabs de teda

g

Libiwis de  Compmibar
derom; rombem

Fumar

L)
"

Rerhive  Mancas

Por Nk g #-A-

frpida Acrokart

b =

ducfjortar Ao jurriee
archres: = weTeTic -

45 Ernanic 12« &

1. Asunto: Campana Nedgia

el Teaia baaiea PaciEr il

2. Mensaje: tu solicitud de adhesion

- . ""'_... b bty i
a la nueva campana subvencionada = —e
N d - CakIRARA FEDGA
pﬂr € gla ? 1 Dccumaic: de cereplmestecs y Frmasdio pos s FEIL padf 20 el
- iT Kl = | 4B KH
. . . - 1 kndificarie de ls Cuends Barcariapo
3. Adjunta la siguiente documentacion: 1
Huenos das,
= Dﬂcunl-lentﬂ dE Adh_e'j“]n Por radio del presente comes saliciba la adbesiin a la nueva campata subvencicrada per MEDOLA
cumplimentado y Firmado por la
Encontrad adpnto
EEII
& DNI EIEI. ﬂdmiﬂiﬂtradﬂr 1. Dueumerts de Sdhesbn cumplmentada ¢ Firmada per (s EEN
. . 2. Dol bl Aerl i S Folehr
o Justificante de la Cuenta Bancaria 3. JustPicante de la Cuenta Barcaria

Un carcial saluda,

;' 1AM Chena Fosoat

i Mo | ¥
| risaciy o
Fimes Fudjoriar archies R Dcias GIHY Iresghic Uy
= ola #nlace - o ligiiaa b Fla=tdlax
bt furaiast Erguital 3 L) (=] ks @avl a1 B

Admiriiradarpdi :
Emvii omare) avbioe o dadole Dieestrt Chnsd 20 Bo il

+

Una vez validada por la entidad, recibiras un correo electréonico con un cédigo de establecimiento especifico y
exclusivo para la nueva campaia subvencionada por Nedgia que es el que informaréis en vuestra area privada.



1.4. Configuracidn Perfil financiacion y Inspeccion Periddica ',nedgia

Para aquellos que realizais inspecciones
periddicas y/o los justificantes de
correccion, actualmente se gestionan por
area privada, permitiendo asi tener el
histoérico.

Para ello solo debéis marcar el flag que
encontraréis en la pestaina general de la
empresa, adjuntar el certificado IBAN y la
cuenta bancaria.

Estas gesiones las podeéis vincular tambien
al gremio a través de area privada.

Grupo Naturgy

‘ Datos personales Cambiar contrasena Datos empresa Cerrar sesi

Datos de la empresa

YPF YPF YPF YPF YPF

YPF

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

a Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y/o Justificantes de Correcion de Anomalias (JCA)

[

£Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemos nosotros? ¢Estés adherido al convenio de financiacion Nedgia-CaixaBank?
® =i Si
O No

Cdédigo entidad financiera CaixaBank @

M Helsidoy acepto los Términos y Condiciones de Adhesidn 12 3456?51

B He lgidoy acepto los Términos v Condiciones de Adhesion




2. Consulta potencial y tramitacion solicitudes SV (Saturacion Vertical)



2.1. Consultar datos del potencial

1-2. Busca la direccion del
punto de suministro del que
quieras consultar los datos
desde Gestidon Punto de
suministro/vivienda

3. Deberas rellenar todos los
campos solicitados de la
direccion (CP, calle N9,
vivienda.....). A

continuacion clicamos

en “comprobar direccion”

4. Se mostraran todos los
datos de potencial

nstién Punto de Suministro |  Peticiones Tarifas

Caldera Centralizada

Accesos Interés

Gestidon Usuarios

e Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda

Municipio o Cédigo Postal Direccién
15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA - CALLE DO HORREO
Nimere Vivienda
19 A Escalera D Piso 3 Puerta DER

Comprobar direccion

o Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direccién: CALLE DO HORREQ 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORURNA

Mercado Tipo de gas

Saturacion Vertical Gas natural

Presién del servicio cups

150 mbar ES0224050018860620ER

Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @

0,58 € 0,00€

Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas
Seco

106,34 €

[=]s]] Tipo de Vivienda

20000215075 Plurifamiliar

Distancia aproximada de lared @

Estado
CONTRATABLE

Costes Canon Instalacion @
397¢€

Consumo max. anual
100.000,00 kWh/afio

Importe aproximado extensién de
red @

Fecha dltime cese

Costes de Derechos de alta
88,34¢

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.1. Consultar datos del potencial

4 nedgia

Grupo Naturgy
Desde esta pantalla se pueden consultar datos como el mercado, n? de cups, estado del cups, distancia a red
(aproximado, mas fiable con GEOVISOR), tipo de gas, importe de los derechos de alta y acometida, alquiler de
contador, canon IRC (si procede), fecha ultimo cese...

G Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA

Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Importe aproximado extension de
Saturacién Vertical Eas TEnTEL - red @
Presién del servicio @ CUPs Estado Fecha dltimo cese
150 mbar CONTRATABLE =
Costes Alquiler Contador Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta
0,58 € 0,00€ ZETE 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo méax. anual
@ Seco 100.000,00 kWh/afio
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda

Plurifamiliar




2.1. Consultar datos del potencial

4 nedgia

Grupo Naturgy

En el caso de consultar un punto de suministro que ya esté en servicio, al clicar en “comprobar direccion” nos mostrara el
siguiente aviso:

Atencidén

MNos consta que este domicilio ya dispone de
suministro de gas natural Si consideras que la
informacién de nuestro sistema no es correcta,
llamanos al 900 100 252.




2.1. Consultar datos del potencial

Ynedgia

Grupo Naturgy

En el caso de consultar un punto de suministro mercado espontaneo (ES), al pinchar en “comprobar direccién” nos
mostrara el siguiente aviso, indicando que el cliente debe contactar con una Comercializadora para solicitar el alta de gas.

Datos de potencial / Tramitar peticiones
Direccién: CALLE DO HORREQ 19 -E 7 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA
Mos consta que este domicilio ha tenido gas los dltimes 3 afios (Mercado Espontanee). El cliente debe contactar con su comercializadora para contratar el gas natural. No hace

falta ninguna gestién con la distribuidora. En caso de que la instalacion haya tenido alguna medificacion o se quiera presentar un nuevo certificado de IRG3, el cliente puede
presentarlo directamente al inspector en el momento de la puesta en gas.

Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Importe aproximado extension de
Espontaneo Gas natural . red
Presién del servicio @ CUPsS Estado Fecha dltimo cese
150 mbar ES0224050018863823TF CONTRATABLE 2019-09-17
Costes Alquiler Contador Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
0,58 € 0,00€ ZhERE 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo méx. anual
@ Seco 100.000,00 kWh/afio
0,00£€
CIDI Tipo de Vivienda

20000215431 Plurifamiliar



2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccién no normalizada
- Creacion CUPS

Ynedgia

Grupo Naturgy

w

1-2. Busca la direccién del punto de | Gestion Punto de Suministro | Peticiones  Tarifas  Accesosinterés  Gestion Usuarios
Suministro del que quieras consultar [ Vivenda
los datos desde Gestion Punto de Caldera Centralizada
suministro/vivienda
Datos de potencial / Tramitar peticiones Datos de potencial / Tramitar peticiones
3. Deberas rellenar todos los campos
solicitados de la direccién. e oo | o . et e
Si no encuentras el numero de la calle: E— o = =
selecciona la opcion “otro” . | R — .

s
0 :
4. Si no encuentras el numero de la e"_""

vivienda, selecciona: “no encuentro mi
direccion”

5. Aparecera un mensaje para o localizamos oo
confirmar que quieres crear la direccion

¢Estas seguro que la direccion es correcta
i Jenerar ul i

solicitud e




2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccién no normalizada "nedgia
- Creacidon CUPS Grupo Natrgy

,nEUgla Gestion Punto de Suministro Peticiones  Tarifas  AccesosInterés  Gestion Usuarios
Grupe Maturgy
Se debe cumplimentar la
direccion completa que
corresponde al punto de

suministro a crear en los Rev|sa la dn‘ecmén
sistemas: N2, bloque, S ) | , N o -
. Escribe la direccién completa para que podamos verificarla y normalizarla en nuestros sistemas. En el apartado "Peticiones” podrés seguir el estado de la solicitud
escalera, piso, puerta........ y
. ues . ” Municipio o Cadige Postal Direccién
CllcamOS en SIgUIente 15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA DO HORREO
Namero Blogue Escalera Piso Puerta
19
Empresa
Nombre Teléfono

Cooperativa Instaladores



2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccién no normalizada

- Creacion CUPS

En la primera parte del formulario _

deben cumplimentarse los datos del
solicitante

En la segunda parte del formulario
debe seleccionarse la situacion del
punto de suministro (con acometida
conectada, sin acometida conectada o
lo desconozco) , el uso del punto de
suministro y cumplimentar los datos en
funcion de la opcidn seleccionada.

——

Una vez completados los campos,
clicamos en “aceptar” para que se
genere l|a solicitud de normalizacion de
direccion.

Datos de contacto

Mecesitamos los datos del cliente para tramitar tu solicitud
Tipo de Persona
® Fisica O Juridica
MNombre Apellidos
PRUEBA PRUEBA
Tipo de documente & Nimero
Pasaporte - 12345678
Correo electronico Teléfono
NOTIENE@&NCTIEMEES 656665656
Datos de suministro
@® Con acometidaconectada ) Sinacometida conectada O Lo desconozeo
Uso (®):
@ Residencial Q) Pymes (O CalderaCentralizada (Q GranConsumo
Potencia Menos de 50 kW
Consume RLO1-Menosde 5.. =

Servicio a instalar

Agua Caliente ~

Fotografia del tallo conectado - instalador @ Adpunitar

Otros Adguntar

Confirmo que estoy autorizado a solicitar 2 conexidn a la red de Nedgia a nombre del cliente v que todos los documentos aportados se refieren al punto de suministro
B informado en esta peticion. Confirmo que los datos del cliente y del punto de suministro son veridicos v actualizados, y estoy autorizedo a compartirlos con Nedgiz.
(Garantizo el tratamiento necesano en materia de proteccidn de datos de las personas autonzadas para tratar dztos personales.
Observaciones

Aceptar

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccién no normalizada

- Creacion CUPS

Nos muestra el siguiente mensaje:

“Se ha creado la solicitud, en el

Ynedgia

Grupo Naturgy

Gestion Punto de Suministro Peticicnes Tarifas Accesos Interés Gestion Usuarios Gestion IP y JCA

de Empresa y, en cada pestana de CCAA, encontrards la informacién de Oferta Pablica. Y recuerda aceptar las ofertas comerciales para poder aplicarias a tus clientes.

er empreza

° '5e ha creado la solicitud. Enel
apartado "Peticiones” podris ver
su estado de avance.

apartado peticiones podras ver su =~
estado de avance”.

Ahora la solicitud se encuentra en
estado “pte normalizar direccion”

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccidn de la vivienda
Municipio o Codige Postal Direccién
Nimerg Vivienda
Peticiones
D s} w Solicitud ~ Fecha creacion Estado solicitud Tipo de solicitud Cédigo Postal Direccin Tipo de vivienda

Oo0Oo0Ooo

10001603170-002  10V5.

30000154584-004  9/5/2022 Solicitud creada Cliente 28028 Calle Agustin Duran 30, 2 Izq., 28028 Madrid

0053082-001  6/5/2022 Presupuesto pendients aceptacion nstalador 11407 Calle Mar Jonico 25, B 11407 Jerez De LaFrontera

05827500J-011  2B/4/2022 Pdte Mormalizar d nstalzdor 20680 Calle Mariz Espinosa 36, Bj, 29680 Esteponz

5 registros

Unifamiliar

Calle Doctor Cristobal Ruiz Mendez 25, 4 B, 20680 Estepona Plurifamiliar

Plurifamiliar

Unifamiliar

Plurifamiliar




2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccién no normalizada "nedgia
- Creacidon CUPS Grupo Natrgy

En el plazo de 5 dias aproximadamente, |la direccion ya estara normalizada y el CUPS creado, y se generara un email

comunicando tal circunstancia.
A partir de ese momento la solicitud estara en estado“creado pendiente de certificado” y ya podras subir el

certificado y demas documentacion.

En el apartado “peticiones” podras hacer el seguimiento del estado en el que se ira encontrando la solicitud.

Confirmacién de solicitud: =~

Hola,

Solicitud normalizada

La solicitud | se ha normalizado correctamente.
La podrés encontrar en tu drea Privada.

Si tienes dudas contacta con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente

Por favor, no responda a este e-mail.




2.3. CoOmo crear una peticion

1-2. Busca la direccion del
punto de suministro del que
quieras consultar los datos
desde Gestion Punto de
suministro/vivienda

3. Deberas rellenar todos los
campos solicitados de la
direccién (CP, calle N¢,
vivienda.....)

A continuacién clicamos enM

mprobar direccion”

4. Se mostraran todos los datos
de potencial.

mercado SV

Ynedgia

Grupo Naturgy

Peticiones Tarifas Accesos Interés

1
S -

Caldera Centralizada

Gestion Usuarios

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda

Municipio o Cédigo Postal Direccién

15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA - CALLE DOHORREO -
Namero Vivienda

19 v Escalera D Piso 3 Puerta DER X -

Comprobar direccién

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORURA

Mercado
Saturacion Vertical

Tipo de gas Distancia aproximada de la red @

Gas natural red

Estado
CONTRATABLE

Presién del servicio @ CuPs
150 mbar ES0224050018860620ER
Costes Alquiler Contader Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @

0,58 € 0,00 € 397€ 8834 €

Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
Seco 100.000,00 kWh/afio

106,34 €

CIDI Tipo de Vivienda

20000215075 Plurifamiliar

Importe aproximado extensién de

Fecha ultimo cese

Costes de Derechos de alta




2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

Aparece una nueva ventana
con los datos del punto de
suministro potencial
(mercado,cups, estado,...)

Una vez consultados los
datos, hay que seleccionar la
opcion “Crear Peticion”. Se

crea directamente una peticion.

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direceion: (

Mercado
Saturacion Vertical

Presion del servicio @
150 mbar

Costes Alquiler Contador ©]
058 €

Costes de Derechos de acometida
©)]

Tipo de gas
Gas natural

CUPS
Costes CanonIRC @
000€

Maturaleza del gas
Seco

106,34 €
ciDl Tipo de Vivienda
Plurifamiliar
Empresa
Nombre
Volver

Distancia aproximada de la red @

Importe aproximade extension de
red @

Estado Fecha dltimo cese
CONTRATABLE
Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
397 € 8834 €
Consume méx. anual
100.000,00 kwh/afio
Teléfono
[———— = = =

T — ]

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

Desde “Crear Peticidon” se carga una
nueva ventana en la que hay que
cumplimentar los datos del solicitante
de gas.

Una vez cumplimentados los datos
del solicitante, pinchamos en
“Crear Certificado”.

Como novedad informar que ya no es
obligatorio firmar SCR (solicitud de
conexion a red)

Ynedgia

Grupo Naturgy

Tipo de Persona

® Fisica O Juridica

Mombre

prueba

Tipo de documento @

Pasaporte

Correo electrénico

notiene@notiene.es

Datos de contacto

Apellidos

prueba

Ndamero

v 12345678

Teléfone

Necesitamos los datos del cliente para tramitar tu solicitud

666666666

Cancelar




2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

Desde Crear Certificado se carga
una nueva ventana para crear el
certificado IRG3.

1. Hay que seleccionar el servicio
a instalar (seleccionar si el uso
serd Calef., ACS, Cocina...)

2. En funcién del servicio a
instalar elegido, en automatico
aparece la campafia que le
corresponde, hay que marcar
el flag si se quiere aplicar.

3. Una vez marcada la opcion de
aplicar campafia, se abre en
automatico una ventana para
informar la cuenta bancaria del
cliente y el titular.

9 Agua Calente, Calefasssbn -
Hibmere cuenta bancania (184

{*) Camipos obligatorios
@® IRG 3 - Instalacion individual de gas
{*) Fecha del certificade (*) Tipo de mercado (*) CUPS Codige financiacion
11/05/2022 m Saturacion Vertical
Datos de la empresa colaboradora
Empresa MNumero de registro Teléfono mavil
INSTALACIONES SL
Datos del titular de la instalacién
Titular Documento Direccion Email
prugba prugba 22222222 & ee
Teléfono maovil
665666666
Servicio a instalar
Campafia Cadigo
SV3El ACS - CAMPANA CLIENTE RESIDENCIAL - 5V - RL1 896007
CAMAL INSTALADOR - (1FEB-30ABR)
. Subvencion Transferencia a cliente
Agua Caliente - 100 € o0&
0 [ Aplicar campafia o
Para aplicar una campaia, debe marcar el botdn ‘Aplicar camparia’

ESZ220001 3438020008 134

Thular de | cusntsPELR

prucsha grusba

Ynedgia
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2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

4. Hay que indicar si los aparatos son nuevos
o previstos, o ya estan instalados y hay que
transformar. Indicar también marca/modelo
y potencia

5. Aportar la documentacion.

Son documentos obligatorios: IRG3, Nif de
cliente , las CCEE de la campanfa si la hubiera,
certificado bancario y presupuesto de la
instalacion que refleje la subvencion aplicada
de la campana si la hubiera.

6. Por Ultimo “Crear” y “Confirmar”

Recuerda que si has instalado un nuevo
circuito de calefaccidn, o bien, agua caliente
sanitaria con mas de 70kW, deberas entregar
al cliente el certificado RITE, y recordarle que
deberd presentarlo el dia de la puesta en
servicio para poder proceder a la misma. NO
hay que subirlo a Area Privada.

Agus Callents, Calefacciin -

Campaifs
firmeno cuenta bancans (1848) TWAEI CALE - CAMPARA CLIEMNTE RES
2 L3 - CARAL INSTALADOR - (LFEE-304
ESZ200C1 3434020008134 L
Subwencedn
[Freuler de la cusnesEan) 300«

Aglicer campana
prucba prusba

laperatos de Inst=lacian
[Tz MuswasFrevisto A Transformar

sl e = o
jcalenmadar
[cocine
Encimera

Fecadom

o oo o o
o oo o o

ocumentackan ten formato pdf) e

Fotacogia MIFFMIE (2 caras) o pesaporte 3

o smentackin S (7)) 3
leustorizacién terrupclén suminktno de gas &

Ee=rvicumbre de pazo 1@

Eolicttud ges de pruche &

[Escritura de constitucin de la empresa y poderes (GO0 ¢ Pymes) @
lrcuerdo Comunidad transfonrmacitn salas de calders 3

lmornec de autorizeckin de capteckén eprobade en WF
Icondiclones econdmicas de ba oferte. &

[mopie Fresupuesta de Instalacksn

Icomprobente cusnts bancara clemte &

Iotro= @0

|obeervaciones

papel fizico durante un pericdo Mo Inferior & € afios desde b fecha de emisién

HMarcasrodeio

ROCA

Ccadige

S96008

Transferencia a clhente

CERTIFICADO R

El decumnenta IRG erwiado de manera electmnica concuendacon 2l documento ardgiral y 32 garaniza w rezpende que la empersa Instaladora s haya co

Potencia

CERTIFICADD IRG 3 pdf

=L

CAMPAFLA pdf

PAESUUFPUEST O pdE

Adjurin
Adurma
Adjuria
Adunma
Adjuri
Adurma
Adurma
Adurma
Adjuria

Ynedgia
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Informacién de finalizacién de la



2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

1. Una vez creado el
certificado se genera un
mensaje de aviso, y

2. en la pestafia
“Peticiones” ya aparece la
peticion en estado
“creada”.

Ynedgia

Grupo Naturgy

Gestiéon Punto de Suministre Peticiones  Tarifas  AccesosInterés  Gestign Usuarios

|e Empresa v, en cada pestafia de CCAA, encontrards [ informacién de Oferta Publica. ¥ recusnda aceptar las ofertas comarciales para poder aplicarlas a tus clientes.

Ver empresa

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda

0

Sregistroz -

Municipio o Cédigo Postal Direccién
Nimero Vivienda
Peticiones
Q = Limpiar filtros | Fittros = | Exportar Seleccién (0) Exportar todos
D 3 w Solicitud ~ Fecha creacidn Estado solicitud Tipo de solicitud Cédigo Postal Direccién Tipo de vivienda
20000215075-002  11/5/2022 Solicitud creada nstalador 15702 Cazlle Do Horreo 19, D 3 Der, 15702 Santizgo De Compostela Plurifamiliar




2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

Una vez que hayan volcado de Area
Privada a Zeus el certificado IRG3 y la
campanfa, la solicitud cambiara a
estado “tramitado” , posteriormente a
estado “pendiente puesta en gas” y
finalmente a estado “finalizada” una
vez que el cliente esté en servicio.

Se envian e-mails informativos desde
Area Privada informando de los
cambios de estado de la solicitud y
desde HSE comunicando cuando se
puede contratar con una
Comercializadora.

El certificado IRG3 de la solicitud  xxx0ooxxx

-001 ha cambiado de estado

El certificado IRG3 de la solicituc ha cambiado de estado a Tramitado.
Datos de la solicitud:

Tipo de certificado: IRG3

Num. Solicitud XXXXX
Fecha solicitud: 21/04/2022
Cliente

Direccidn:

Mercado: Saturacién Vertical
CIDI:

CUPS: r
Expediente:

Observaciones:

Observaciones cambio de estado:

Hola instalador,

Se ha enviado este comunicado al cliente con
soucituA CAIATATTIANTIIONE AL nwm A O nbal.

PO VRS Or SO O RSO S SO RS

|| ver comunicado |

Resumen para ti:

- Ya hemos recibido el certificado de IRI.

- Ya podéis con una i

~ Si no hemos recibido lo pendiente antes del dia
03/06/2022 podriamos cerrar esta solicitud y cuando
el cliente tenga la documentacién podra dirigirse a la
comercializadora escogida para solicitar el alta de gas.

4 nedgia
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2.4. Demandas MarketGas SV

El instalador recibe un e-mail informandole de que tiene una demanda asignada, y en su Area Privada en “Peticiones”
le aparecera la solicitud.

Peticiones
Q Limpiar filtros | Filtros = | Exportar Seleccin (0) Exportar todos
D L w Solicitud Fecha creacian Estado solicitud Tipo de solicitud Codige Postal Direccién Tipo de vivienda

Solicitud creada, pendiente certificadg 36211 Plurifamiliar

Seleccionando la solicitud, se abre una ventana con el detalle de |la misma y clicando en “crear certificado” podremos
subir el certificado IRG3 y la demas documentacion. La solicitud debe estar en estado “solicitud creada, pendiente de
certificado”, de lo contrario al intentar subir el certificado IRG3 nos aparecera el siguiente mensaje.

< Volver a solicitudes
Detalle de solicitud
Creacion de Certificado
@ Crear certificado @ ‘er docum entos @ Sub Anular Solicitud
Propuesta no aceptada por el cliente. El certificado de instalacion no puede
crearse todavia. Si tienes dudas, pulsa aqui para consultar el tutorial
Datos cliente ~
Cerrar
Mombre y apellidos Documento Cliente Correo electrénico CUPs
Diireccidn Teléfono Titular Cuenta Bancaria Mumere cuenta bancaria ([BAM)
1y . .
e — _ También introduciremos los datos
| ~ : .
bancarios del cliente.
Informacién solicitud ~
ID Solicitud Fecha solicitud stado de la solicitud Mercado

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.4. Demandas MarketGas SV

Informaremos la fecha de primer
contacto con el cliente y fecha de
aceptacion presupuesto (si es el caso).

A diferencia de las solicitudes SV canal
instalador, en las demandas ya
aparece informada la campaia a
aplicar al cliente, en funcion del
servicio a instalar que haya elegido el
propio cliente en el momento de crear
dicha demanda.

Informacién solicitud

ID Solicitud Fecha solicitud

Tipo peticidn Sociedad

Ecommerce: Fecha de contacto con cliente Ecommerce: Fecha aceptacion del
—p presupuesto I

Observaciones

Editar

Estado de la solicitud
Tarifa aplicada

Fecha subida certificade IRG3

Observaciones cambio de estado

Mercado

m Cadigo de financiacion

Datos vivienda e instalacion

Tipo de vivienda ciol
________________ .
Oferta comercial al Cliente :
LSS F]
MNombre Cadigo

Productos solicitados

Estado pago oferta

Energia actual

Estado certificacion

Seguimiente puesta en gas

~
Licencia Seguimiento Obras
i Fecha Adjudicacién Obra: —-
Fecha Plani Obra:
Fecha Pussta en Gas Obra: ——
Puesta en Servicio
Fecha Concertacin Visita EOP (supervisor): ——
Observaciones ultima visita realizada: —
Anomalias observadas: -
Historial de la solicitud ~

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.5. Captaciones SV GLP "nedgia

Grupo Naturgy

Una vez consultados los datos de potencial del punto de suministro, si es mercado SV y el CUPS se encuentra en
estado contratable, el cliente puede llamar directamente al teléfono de Gas Natural Redes GLP, 900 510 511, para
solicitar el alta de gas. Deberds dejar el certificado IRG3 al cliente. El cliente debera presentar el certificado al
supervisor técnico en el momento de la puesta en gas.

Datos de potencial / Tramitar peticiones
Direccion:
Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Importe aproximado extensién de
Saturacién Vertical Propano . red
Presién del servicio CUPS Estado Fecha dltimo cese
1,7 bar CONTRATABLE ==
Costes Alquiler Contador (@] Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta
0,58 € 0,00 € 0,00 € 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
sas licuado de petréleo .000, afio
@ Gas licuado de petrol 100.000,00 kWh/af
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda
Plurifarniliar




2.6. Detalle de una solicitud

Desde la pestaia ”Peticiones” buscamos
la solicitud a consultar, la seleccionamos
y se abre una ventana con el Detalle de
la solicitud.

Peticiones

Q

Qe Pato de S

Wlotud  Peiha ooy

NV I;\l\". Wi Tarfas AL

Yo Qe 0N uesios

< Wolver a soliciudes

@ Crear certificado @ ler documento

Detalle de solicitud 1

Informacién solicitud
ID Solicitud
Tipa peticién

Ecommerce: Fecha de contacto con cliente

Observaciones

Editar

Fecha solicitud
Sociedad

Ecommerce: Fecha aceptacion del
presupuesta IRI

Estade de la solicitud
Tarifa aplicada

Fecha subida certificade IRG3

Observaciones cambio de estada

Datos cliente ~
MNombre y apellidos Documento Cliente CUPS
Direccion Teléfono Titular Cuenta Bancaria MNimero cuenta bancaria (1BAN)
Editar datos de cliente
~

Mercado

m Cadigo de financiacion

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.6. Detalle de una solicitud "nedgia

Grupo Naturgy

En el primero bloque “Datos
cliente”, podemos:

Mo hay mensajes.

Selecciona un motive:

£ \olver a solicitudes

1. Consultar los datos del clientey  petalle de solicitud O
editarlos/modificarlos. ewcensesss (@) v (§) S Oy oo

2. Escribir un comentario/ ,\

O bs e rVa C i O, n p a ra e | G esto r’ e n P:Jomhre.'p' apellidos Documento Cliente Cclrec_el.ectr\énico cups
“Ver Comunicados.”

Cliente no quiere gas
Error administrativo en la grabacion
Mo acepta presupuesto

Imposibilidad técnica

Direccidn Teléfono Titular Cuenta Bancaria Mimero cuenta bancaria (IBAN) Cliente desiste por demora en permisos

3. Anular la solicitud e &

o

Editar informacion de cliente

4. \er los documentos subidos y o
prusha prusta Documentos asociados
posibilidad de descargarlos e

Tipe de identificador Identificador Fecha
Documento MNombre subida

. Pasaporte - 22222222
incluso anularlos. ;
Correo electrénica Teléfono Copia 152;;3;].33 000-
nolose@nolosees 666666666 Presupuesto 25::255'-115_59- |
d SANTIAGO DE
nstalacién COMPOSTELA-

769688 364-CP

5. Subir documentacion que nos [ |
haya quedado pendiente de =1 NNER  mmERE

SAl GO DE

pessporte COMPOSTELA-
759588364-DN
aportar en su momento.
15
st osnatenn.
dII:dj"Ga]d SANTIAGD DE !

COMPOSTELA-
769688364-1R




2.6. Detalle de una solicitud

6. En el bloque “Informacion de la solicitud”: tenemos
informacion acerca de la fecha creacion, estado de |la
solicitud, sociedad, mercado,... y podemos informar fechas
de contacto con cliente y de aceptacion ppto.

%Ver observaciones acerca de si ha sido grabado el
certificado IRG3.

7. Informacion de certificados: tenemos informacién acerca
de si ha sido grabada la campafia en Zeus.

8. Datos de la vivienda e instalacion.

9. En el bloque “Oferta comercial al cliente”:

Informacion acerca de la campaiay la

certificacidn. Situandose encima del signo de interrogacién
?, nos arroja informacidn acerca del significado del literal.

10. Oferta Publica

11. En el bloque “Seguimiento puestas en gas”:

Se facilita informacidn acerca de las fechas de peticiény
obtencidn licencia, y de la adjudicacion, ejecucidon y puesta
en gas de la obra; asi como de la puesta en servicio del
punto de suministro.

12. En el bloque “Historial de la solicitud” se puede ver
gué documentacién ha sido subida
y en qué momento.

ID Solicitud

Informacion solicitud o
e

Sociedad Tarifa aplicada
Ecommerce: Facha de contacto con cliente Ecommerce: Fecha aceptacion del

informar fecha

Fecha subida certificado IRG3

Observacionss Observaciones cambio de estade

*

| Eotar | A cscieo e fnanciacisn

Informacién de certificados o

Certificado Fecha Estado Observaciones Motives

* 27/04/2022 Campafa informada / IBAN informado.

IRG3 25/4/2022 - 19:03 Tramitado

Datos vivienda e instalacién o

Tipe de vivienda ciol

Ynedgia

Grupo Naturgy

(?) Estado de la certificacion

Certificada — En tramite Nedgia.
*Validada — En tramite Nedgia.
*Enviada a SAP — En tramite Nedgia
*Registrada SAP — Certificacion
autorizada. Emita su factura.

*No Registrada en SAP — Error
desconocido.

*Erronea — Error

hflr'!l comarcial al Cliente

Productos solicitados Energia actual

L) EXtaedd paga ot ESCED DHTITEL

Cadigs
Oferta Pablica sl Cliente @

hombne Cédiga

Seguirmients puesta en gas 0

Licencia Seguimiento Obras
Fecha Solicttud Licercaa .. Fecta ddpsdee scasn Obra ..
Fecha Pravitien Licwneia - Fuecta Panificicitn Obric --

Fcha Beoapoion Licenci: -- Fiechai Pussts o Gas Dora: -

Puesta en Servicio

{orh.l'.'sﬁclr:a.-.:- Vinits (08 pupermany - ~

Historial de la solicitud @

EYSIE I - Fotocopa LM subico
20232 - 15-52 Certificado subido
Resumen Cameafa subido

Solicitud Creada

(?) Estado de Pago

*No aplica pago

*Pendiente puesta en gas

*No aplica campafia

*Datos de campanfa incorrectos.
Verifique los datos informados.
*Pendiente procesar — En tramite Nedgia
*Enviado a Facturacion — En

tramite Nedgia

*Tratado en Facturacion OK — Pago
emitido.

*Tratado en Facturacion OK — Pago
fallido.

*Devuelto — Devuelto por el banco del
cliente.

*Eliminada — Tramitacidn eliminada.
No cumple requisitos — No se puede
proceder, pte puesta en gas




2.7. Dénde encontrar en Area Privada las campadas

Desde la pestaia “Accesos de
interés” puedes acceder a las
Ofertas clicando encima, y te
llevara directamente al enlace en la
web de Nedgia.

/nedgla Gestion Punto de Suministro  Peticiones  Tarifas  [ccesos Interés | Gestion Usuarios ®
orupo Moty

Documentacion captacion

. - Solicitud actuacion en acometidas existentes
Peticiones @
a Guia Navegacion Area Privada l ‘ ——— ‘ ———
Identidad Corporativa —
g Tipo de vivienda

o a ¥ Solicitud ~ Fecha creacion Estado solicitud Tipo de solicitud Codigo Postal Direcdjon

/nedg|a Gestion Punto de Suministro  Peticiones ~ Tarifas  AccesosInterés  Gestion Usuarios ®
GpoNaturgy

Ponemos a tu disposicién y a la de tus clientes diversas ofertas segtin su tipo. Clica para conocer las condiciones de cada oferta:

Viviendas Negocio Sala de Calderas

i« 1, * ] = y
‘ ! N

2 Rk

Oferta Agua Caliente Oferta Negocio Tarifa RL3 Decentralizacién
Oferta Calefaccién Oferta Negocio Tarifa RL4 Transformacién
Financiacién

e Instalador como adherirse

e Guia
e  Video CaixaBank
e Documento de Adhesién Caixabank

e  Como aplicar al Cliente

Ynedgia

Grupo Naturgy



3. Tramitacion de solicitudes SP/SH y Presupuestos



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH '/nedgia

Grupo Naturgy

Tramitar una solicitud de conexiodn a la red para finca sin gas (SH, SP)

1-2. Busca la direccién del punto de ol'G_es_ti_éﬁ_P_uﬁt_o_dTe_SGI'T'li_ni_sErB7 Peticiones Tarifas Accesos Interés Gestién Usuarios
e o . 1

Suministro del que quieras consultar e g

los datos desde “Gestion Punto de o""\,}\f;nfj; """" 3
L] L] . . I g

suministro/vivienda” '- -1 _caidera Eentratizada -

3- Deberés re"enar tOdOS |OS CampOS ’nEnga GestionPuntode Suministro ~ Peticiones  Tarffas  AccesosInterés  Gestion Usuarios @

solicitados de la direccion (CP, calle N2
de la finca, vivienda...)

. . Vivienda

4. Comprobar direccion - —— . _ _ . _ _ .

Municipio 0 Codiga Postal Direccion

11407 - JEREZ DE LA FRONTERA v CALLEMAR NEGRO

Nimero Vivienda

5 v | | pisoBy| X v

_________________________________________________




3.1. COmo crear una solicitud mercado SP/SH

5. Aparece una nueva ventana con los
datos del punto de suministro
potencial (mercado, distancia
aproximada a red, derechos de altay
acometida.....).

Los datos de Distancia aprox. de red y
de Importe aprox. de extension de
red son datos orientativos, no son
vinculantes, los datos vinculantes
seran los que reciba el cliente en el
presupuesto

6. Una vez consultados los datos, hay
qgue seleccionar la opcion “Crear
Solicitud”

4 nedgia

Grupo Naturgy

Vivienda

Direccién:

Mercado Tipo de gas
Saturacién Proxima

Presion del servicio CUPS
150 mbar

Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @

Distancia aproximada de la red @
874 m

Estado

Potencial

Costes Canen Instalacién @

Importe aproximado extension de
red @
28551 €

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @

0,58 € 000 € 0,00 € 59,50 €
Costes de Derechos de acometida Maturaleza del gas Consumo max. anual
@ 100.000,00 kWh/afio
106,34 €
Empresa
Volver

O =N




3.1. COmo crear una solicitud mercado SP/SH

Se cargara una nueva ventana como la
qgue podréis ver las distintas partes que
iremos explicando a continuacion

Datos de contacto

Tipo de Parzona

@ Fizca (O Zurmdica

Nombre Apeflidoz

Tipo de documento & Numero

Correo electronico Telefono
Datos de suministro

Uzo {*)

O s=odencisl (O =yme:z (O Csider=Centralizads (O Gran Conzumo

o snds (O Cent

Propéedad del contador {(*)

@ Diztrisuidora (O Usuerio

Propéedad de IRC ywo Armaric Regulacson (*)

O Diztricwdors @ Usumno

Croguis situacién acometide - instalador @ Adjurcer
MARCA LA UBICACION DE TU EDIFICIO MARCA LA UBICACION DE LA ACOMETIDA

Una ves movida la acometida, haz CLICK zobre ol ICOND AMARALO pam vertficar Ia pozicién y pulsa ACEFTAR wune vez aceptadas las condiciones de autorizacion

Confrmo que estoy autorizado & solickar la conexsén a la red de Nedgie a nombre del cliente y que todos los documentos aportados e referen al puneo de zuminizro
[0 rformadoc en esta peticién. Confirmo que los datos del cliente y del punto de suministro son veridicos y actuslizadoz, y estoy autorizado a compartirios con Nedgia.
Garantoo el tratamiento necesaric en materia de proteccion de datos de las personas swtcrizedas para tratar datos personales.
Obzervaciones

[ Ubicacson no vélida Contnuar zin marcas

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy



3.1. COmo crear una solicitud mercado SP/SH

Ynedgia

Grupo Naturgy

7. En la primera parte del formulario a ° Datos de contact
. . . . 7 e DatOSde contaCtO Necesitamos los datos del cliente para tramitar tu solicitud
se debe definir si es persona fisica o s s os et o ot sl S
juridicay deben cumplimentarse los [ reren 0 Fica @ i
datos de contacto del solicitante — Ransec Tonteumeo 0
(muy importante el email del e e
SO I | Cita N te ) Nimero Correo electranico
Tipo de documento @ Nimero e
8. En la segunda parte del o
Correo electronico Teléfono

formulario deben cumplimentar los
datos de suministro seleccionando
el Datos de suministro o
Uso, Potencia Instalada, Consumo o O o O et O

Previsto (Tarifa), Servicio a instalar,

Ubicacion del contador, Propiedad

del Contador y Propiedad de la

IRC/AR. Como novedad informar que R

ya no es obligatorio firmar SCR ni

SAG. Importante aportar croquis o (”)“‘f‘f‘j‘j[‘jj“g‘j_j;jm

plano con la ubicacién de la e st

acometida prevista en formatos .jpg, © oo 0 v

. i e . n Propiedad de IRC y/o Armario Regulacion (¥)
Jp g’ p g (O Distribuidora @ Usuaric

Croquis situacién acometida - instalador @ Adjuntar

Potencia -

Consumo -

Uso (*):

Datos de suministro e

@ Residencial () Pymes () CalderaCentralizada () Gran Consumo

Potencia Menos de 30 kW v

Consumo RLOZ-5000-149. «

Servicio a instalar

Calefaceian E

Agua Caliente "

t ilizade
[J Cocina

%)

® Distribuidora O Usuario

Propiedad de IRC y/o Armario Regulacian (¥)

() Distribuidora @ Usuaric

Croquis situacion acometida - instalador

Adjuntar



3.1. COmo crear una solicitud mercado SP/SH

9. Se cargaran 2 imagenes tipo
Google Earth donde aparecera la
ubicacion de la finca y otra donde
la empresa instaladora tendra que
marcar con el icono amarillo la
ubicacién@revista del tallo. Si la
ubicacién de la finca no es
correcta se podra marcar en la
parte baja “Ubicacion no valida.
Continuar sin marcar”

10. Finalmente hay que marcar el
flag que autoriza a la empresa
instaladora a solicitar la conexion
a la red de Nedgia, anadir
observaciones que puedan
ayudar a mejorar la gestion de la
solicitud y Aceptar

MARCA LA UBICACION DE TU EDIFICIO e MARCA LA UBICACION DE LA ACOMETIDA

S © 2022 Google  Términos de uso | Notificar un problema

/A Unavez movida la acometida, haz CLICK sobre el ICONO AMARILLO para verificar la posicion y pulsa ACEPTAR una vez aceptadas las condiciones de autorizacion.

° Confirmo que estoy autorizado a solicitar la conexion a la red de Nedgia a nombre del cliente y que todos los documentos aportados se refieren al punto de suministro

informado en esta peticion. Confirmo que los datos del cliente y del punto de suministro son veridicos y actualizados, y estoy autorizado a compartirlos con Nedgia.
Garantizo el tratamiento necesario en materia de proteccién de datos de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Observaciones

[[] Ubicacion no valida. Continuar sin marcar.

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy

@ Se ha creado la solicitud. Enel
apartado "Peticiones” podras ver
su estado de avance.

b4




3.2. Como subir un certificado SP/SH

El paso previo para crear un certificado es haber creado anteriormente una solicitud y que el

cliente haya aceptado/validado el presupuesto desde su area privada de cliente.

Gestidn Punto de Sumimstr Tarifas

Desde tus “Peticiones” selecciona la
solicitud en la que quieras grabar el
certificado y en la opcion de “Crear
Certificado” se podra informar el mismo.

Muy importante: La solicitud debe estar
en estado “Solicitud Tramitada
Pendiente de Certificado”, es decir, el
cliente debe haber aceptado el
presupuesto y abonado en su caso los
derechos de extension.

Si no esta en este estado no se podra
grabar el certificado y le aparecera el
siguiente mensaje:

“Propuesta no aceptada por el cliente. El

certificado de instalacion no puede
crearse todavia. Si tienes dudas,
pulsa aqui para consultar el tutorial”

Peticiones

Q

(]
Fos

O o o o g

Solicitud

¥1935353H-002

7828351-001

7925007-001

40518325F-001

45002688870-001

Fecha creacion

9/7/2021

5/7/2021

30/6/2021

23/6/2021

15/672021

AccesosInterés  Gestion Usuarios

A

‘ Filtros =

) Codigo

Estado solicitud Tipo de solicitud
Postal
Solicitud tramitada instalador 17162
Solicitud tramitada instalador 17257
Pendiente aceptacioncliente instalador 17244
Danvianta arantarifn rliante Instalador 17200
Solicitud creada, pendiente certificade  instalador 17700

5registros v

Direccién

calle torre femana 16, , 17162 be
calle joaquin pintor mir 5, bj, 172¢
calle marina 114, bj, 17244 eass:
calle palamos 28,, 17200 palafit

calle alzines 15,121, 17700 la
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Grupo Naturgy

{ Vohver a selicitudes

Detalle de solicitud

Datos cliente

Momreyapelides

Dirctitn

Gestidn Punto de Sumiristy — Peficiones  Tafes  Accesos s Gesbin Usuarios

D Comen cleetrénica



https://vimeo.com/654881665/3dff37fc94

3.2. C6mo subir un certificado SP/SH "nedgia

Grupo Naturgy

1. Marcar IRG1, IRG2 o IRG3 en
funcion del certificado que se quiera
subir y cumplimentar los datos en

funcidon del modelo de certificado
seleccionado.

Tramitacion de certificados () Camposcbigatorc

Selecciona el tipo de certificado

@ IRG1- Acometidainteriordegas () IRG 2 - Instalacion cominde gas () IRG 3 - Instalacion individual de gas

(*) Fecha del certificado (*) Tipo de mercado Nlmero de poliza () CUPS

14/0772021 | v | | E;12343678¢ F} 12345678501234

Datos de la empresa colaboradora A




3.2. C6mo subir un certificado SP/SH '/nedgia

Grupo Naturgy

Datos de la empresa colaboradora A

2. Los siguientes mddulos vendran ya
cumplimentados por defecto con los
datos de la empresa instaladora y del
solicitante del suministro

Empresa Nimero de registro Teléfono mévil

Datos del titular de la instalacién ~

Titular Documento Direccion Email

3. En el siguiente modulo hay que
marcar el uso o servicio a instalar y
cumplimentar el tipo de aparato, si es
nuevo, si es a transformar y la
marca/modelo y potencia

Teléfono mavil

Servicio a instalar

| Calefaccion cion -

Agua Caliente

. Nuevo/Previsto A Transformar MarcasModelo Potencia
[0 cocina
O O
Calentador (] (]
Cocina O O
Encimera O O
Secadora O O




3.2. Como subir un certificado SP/SH

4. Finalmente en el ultimo mdédulo se
adjuntara el pdf con el IRG que corresponda,
se afiadira cualquier observacion que ayude a
la gestion del certificado, se marcara el flag
gue confirma la veracidad y correccion del
certificado, se confirmaran las
comprobaciones pertinentes de la instalacion
y se pulsara en Crear

1>

Informacién de finalizacion de la
instalacion de gas:

Te recomendamos subir ahora o documento Rite, 5i no tendras que hacerlo

mas tarde

En breves dias Nedgia (o su representado) se pondrd en contacto con
su Empresa, para proceder a la programacién de la puesta en servicio
de la instalacién

Para garantizar el éxito de la operacién, le zolicitamos que efectde
todas las comprobaciones pertinentes y evitar anomalias que
demoran el proceso asociadas a

Fuga de gas

Ventilacién de aire del local incorrecto o inexistente
Existencia de extractor/es mecanico/s que puedan provocar
deficiencias en la evolucién de los productos de la combustién
Materiales no autorizados en las uniones o accesorios
Contacto de tuberias de gas con otras conducciones.
Carencia de vainas y/o proteccion de tuberias

Tuberias vistas sin elementos de sujecién adecuados.

Falta certificado o certificado no registrado de pruebas
térmicas al realizar la PS de la IRI

En el mercado de altas esponténeas, la falta o defectuosa
calidad de los certificados.

En PS con un solo aparato, imposibilidad de adecuarlo por no
disponibilidad de censo y consecuencia de ello.

Gancat

Ynedgia

Grupo Naturgy

Documentacian (en formato pdf)
Documentaciaon IRG () @
Fotocopia NIF/NIE (2 caras) o pasaparte @
Autorizacin interrupcién suministro de gas @
Servidumbre de paso @

Solicitud gas de prueba @

08-08286000500-202204051023-LA TORRE DE CLARAMUNT-BB7398647 -0 pdf

Escritura de constitucion de la empresa y poderes (GCO y Pymes) @

Acuerdo Comunidad transformacion salas de caldera @
Correo de autorizacion de captacion aprobada en WF @
Condiciones econdmicas de laoferta @

Copia Presupuesto de Instalacion @

Comprobante cuenta bancaria cliente @

Otros @

Observaciones

08-08286000500-202204061023-LA TORRE DE CLARAMUNT-BE7998847-FC.png

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

0 El documento IRG enviado de manera electronica concuerda con el documento original y se garantiza y responde gue la empresa instaladora se haya comprometido a custodiario
en papel fisico durante un periodo no inferior a 6 afios desde la fecha de emisian.




3.3. Presupuesto extension de red, modificacion de presupuesto, aceptacion
presupuesto, ver y enviar comunicados y solicitar reenvio carta presupuesto

Ynedgia

Grupo Naturgy

=~
- L - - -
Asociacion de
Circuito Solicitud Acometida de Gas
- G » ’, - d o "
i F—
e T~ ~
+”  Recibeun N
i’::;a;r'i‘va P Rellena gl Nedgia Nedgia Il aviso de " — \‘ Nef!gia splieita —— Nedgia finaliza
Colaborador  direccién  [CWiarode  compruchalos  genera el Presiainy:o SRS LS ) presupuesto | lalicenciade e U las obras. Puesta
solicitud datos presupuesto disponible presupuesto , obra certificados engas
I 1
1
= Vv 7] | - oy L N
---------- A o[-l - Y
! 1
Buscala Completa los (2 tnidad El gestor : El cliente, el Entrg en la Al entrar en la solicitud, : La unidad Conla liceqma de Informa atu
direccibndetu  datosy responsable procedera con Instalador y la peticionde origen  tendra la opcion de ] resp_ons;able obraobtenidaes  cliente que debe
cliente documentos analizara la elestudiodelk  Asociacion (através del modificar la propuesta 1 angllg?ra la ; ?l momentoque  contratar con la
accediendoal  quete pide el peticién, y si situacion de ldl (caso haya apa_rt_ado ‘ del croquis de la 1 peticién, y si to_d)a mfoafmes los comercializadora.
apartado formulario toda la acometlda[y i ge:_hp'na)do la Detn\c/xones), clica acometida. : leasti%?:;::tacuon )ce;;z?:g:): (RGS g enviara al
“Gestion ara poder documentacion ~ generarael |  peticion en “Ver A ; . ) ‘ cliente y al
Punto de zrearp:na es correcta presupuesto 1 recibira un Documentos” ggé'f;t:efr:nae’?::::;o | Nedga procceck: AU cheuio de instalac}lor avisos
suministro/  solicitud de procedera a deextension ! email que Encontrarés siel cliente ha | | EpeeRnlesncl’: ‘catmectn)y de fecha de
Viviendas”. conexién a la grabar la dered. : lnfo’rma queya todos los Santaoanadl 1 de obra. documentos colocacion del
red. solicitud en los i esta disponible documentos que presupuesto : necesarios para contanor
sistemas de 1 el presypuesto has subido § i seguir el proceso.
Nedgia : 461551 Ao anteriormente, 1
i Privada. ademés del :
1 El Cliente presupuesto de i
El sistema Tu peticién se Tu peticién Es 1 debera acometida de | Conla Al m_formar el Al ser
identificard grabard en pasard a fundamental 1 registrarse gas. 1 licencia certificado, tu grabado en el
automdtica- estado estado que los datos : para poder 1 obtenida, tu pet:cic?n sistema, , tu
mente que es “Creada” “Tramitada” del clientey accederatu Tu peticion : peticién pasard a peticién
un punto sin del instalador presupuesto. pasard a i pasarda estado pasarda
acometida seanrealesy 1 estado 1 estado “Certificado estado
correctos ! “Pendiente 1 “Solicitud creado”. “Pendiente
(principalmen : Tu peticion Aceptacién : pendiente de puesta en
teelemail). | pasard a Cliente” 7 certificado” gas”
! estado 1
! “Pendiente I
\ 7 f
\  Aceptacion A
\  Cliente” /
N\ S 7




Como acceder-visualizar el presupuesto

solo podras ver el presupuesto que has generado tu o un colaborador de tu empresa.

1. Entra en peticiones y visualiza el
estado de tus peticiones creadas

2. En la columna Estado solicitud se
podra ver en que situacion se
encuentra la solicitud creada. Si el
presupuesto fue generado la peticion
se encontrard en “Pendiente
Aceptacion Cliente”

3. Clica en la solicitud para poder ver
su detalle. Se abrira una nueva pagina
(Detalle Solicitud) con todos los datos
del cliente, informacion adicional sobre
la solicitud, datos de vivienda e
instalacion y un pequefo historial de la
solicitud

"nedgia

Grupo Naturgy

Peticiones

Q

Solicitud

45000814489-001

45000826293-001

Gestion Punto de Suministro

-

Codigo Postal

Direccion
calle eraso 46 bj, 28028, madrid

calle ferrer del rio 9 bj, 28028, madrid

4 nedgia

Grupo Naturgy

Tipo de solicitud
Viaje cliente

Viaje cliente

________________________________________________________________________

45000826293-001

T e S g e

30000305697-005

45000814487-001

Fecha creacion :::E_s-ti;goﬁ-c{ud: :::
19/11/2020 Presupuesto pendiente de en
24/11/2020 Solicitud pendiente

24/11/2020 Pendiente AceptasionCliente
16/11/2020 Instalacion interior no gestion

16/11/2020

Solicitud pendiente

avenida bruselas 47 dra 1 1, 28028, madrid

calle eraso 42 bj, 28028, madrid

5 registros v

Instalador

Instalador



Como acceder-visualizar el presupuesto

4. Clica en “Ver Documentos” para
acceder al presupuesto.

5. Se abrird una nueva ventana donde
deberad clicar en “Presupuesto de
Conexion a Red” y Descarga el
documento

< Volver a solicitudes

Detalle de solicitud

Documentos asociados

(= ———
@ Crear certificad (3\ Var gacumentos l.:v documentos Anular Solicitud
=ETET )
Datos cliente A
Normbre y apellidos DNI Correo electrinicn cupPs
Direccién Teléfono Mercado Sociedad
estolRl RG:
Informacion solicitud A
DSolicitud Fecha soictud Estado dela solctud

Ynedgia

Grupo Naturgy

iy Ampliacin red gas naturl

Dl do b comnet 4 o




Como solicitar modificacion de presupuesto .
4 nedgia

$ . Grupo Naturgy
IHEdgla Gestion Punto de Suministro ~ Peticiones ~ Accesos Interés  Gestion Usuarios
1. Después de visualizar el
presupuesto(pag. anterior) < Volver asolicitudes
en caso de que la propuesta " x
. . ,q prop . Detalle de solicitud l Peticion de modificacion de
de ubicacion de acometida presupuesto
; Crear certificad @ Ver documentos @ Sublr documentos
no sea la mds adecuada
pOdr.a. L, SOlI.CItar |a Datos cliente Motivo de la peticion:
modificacion clicando en la
Opcién “Solicitar rjlombreyapellidos I—JNF_ o Correoelectréni?o
Modificacion”
Direccion Teléfono Mercado R
Fecha de contacto con cliente Fecha aceptacion del presupuesto IR Fecha subida certificado IRG3 c‘"{ f‘"
2-3. Se abrird una nueva
ventana en la que se podra
. . y Infi ion solicitud v A
subir la ubicacidon correcta e [L -
del ta”O y por tanto de Ia 1D Solicitud Fecha solicitud Estado de la solicitud epeth|6n de mOdiﬂcaCién de
acometida y enviar una e Perdlent aoipthedn dlte presupuesto
breve nota o) aclaracio’n al Observaciones Observaciones cambio de estado ,“ J"‘.‘ F‘H:H ‘,“ b Sl
gestor/a del presupuesto Motio e apetcen
M Rt M actors El croquis indicado no es el correcto. Adjunto Foto
|

Datos vivienda e instalacion Cancelar




Como ver y contestar los comunicados de los gestores

/nedgia
.’nedgla Gestion Punto de Suministro ~ Peticiones.  Accesos Interés  Gestion Usuarios Grupo Naturgy
1. En el caso de que el gestor/a del presupuesto R
necesite alguna aclaracion sobre la peticion se Detalle de solicitud Fmmmmm———- |
. , , Ny |
informara a través de la opcién “Ver © crwcentse. () woscmenes (§) swwsmercs a T
. e
Comunicados” Datos cliente »
- - Nombre y apellidos DNI Correo electronico CUPS
En el caso de que un cliente quiera que se le
reenvie de nuevo el presupuesto, lo indicara - e oot pravep
también en esta pesta ﬁa Fecha de contacto con cliente Fecha aceptacion del presupuesto IRI Fecha subida certificado IRG3
2. Se abrird una nueva ventana en la que podra leer S .
el mensaje y contestar o aclarar lo que se solicite s — T
NOTA IMPORTANTE: Para poder continuar con el
Datos vivienda e instalacion A

resto de los procesos (grabacion de certificados,
encargo de obra, solicitud de licencias....) es
imprescindible que el cliente verifique y acepte el
presupuesto desde su area privada, abone (en caso
de ser necesario) el importe correspondiente y
adjunte el correspondiente justificante de pago.




3.4. Presupuesto extension de red L-4

Croqms en Ilnea
de Nedgla

/ nedgia

Grupo Naturgy

0
@

4

u BB

4 nedgia


https://vimeo.com/655360048/8e8bcba408

3.4. Presupuesto extension de red L-4 '/nedgia

Aceptar presupuesto en area privada
clientes
. d |

Grupo Naturgy

u s



https://vimeo.com/654881665/3dff37fc94

canalacerca
900 500 405

Muchas gracias

© Copyright Nedgia
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