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El Informe de Sostenibilidad de Nedgia, distribuidora de gas del grupo Naturgy, recoge la informacion de caracter
no financiero de Nedgia, con el objeto de dar a conocer a todos los grupos de interés y con total transparencia los
hechos e hitos mas relevantes relativos a aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza ocurridos en el ejercicio.

Nota: Nedgia se refiere al Holding de Negocios de Gas, S.A. que comprende todas
las sociedades del grupo Naturgy que ejercen la distribucién de gas. El informe
de Sostenibilidad del grupo Naturgy que recoge las principales magnitudes que
se presentan en este informe, esta auditado por KPMG en 2022.
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1. Vision Nedgia

Nedgia, la compafiia distribuidora de gas en Espafia del grupo Naturgy, es lider en la actividad de distribucién de gas
natural en Espafa, opera en 10 comunidades auténomas y mas de 1.200 municipios. Cuenta con mas de 5,4 millones de
puntos de suministro que suponen el 70% de los consumidores.

Sus principales activos son sus 900 empleados en todo el territorio nacional y los mas de 54.000 kilbmetros de redes
que permiten hacer llegar a los consumidores, de forma segura y eficiente, el suministro energético de gas naturaly de
gas renovable, el biometano en la actualidad y el hidrégeno verde en el futuro. Desde la introduccién del gas natural en
Espafa en 1969, Nedgia ha sabido adaptarse a los cambios del mercado energético y ha contribuido activamente al
desarrollo econémico y social, a mejorar la calidad del aire en las ciudades y a impulsar la transicién hacia una economia
baja en carbono. Durante el transcurso de 2022, Nedgia ha reforzado su compromiso con la sostenibilidad y la transicién
energética en Espafia.

Como distribuidora de gas, Nedgia presta sus servicios a hogares, industrias y comercios, con una vocacién de servicio
excelente. De esta forma, contribuye con su actividad a la dinamizacién econémica y social, garantizando un acceso
seguro y de calidad a la energia a todos sus clientes.

1.1. Nedgia y el grupo Naturgy

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales (en adelante, el grupo Naturgy) forman un conglomerado dedicado a la
generacion, distribucién y comercializaciéon de energia y servicios, con presencia en mas de 20 paises. El grupo Naturgy
suministra gas y electricidad a 16 millones de clientes, cuenta con una capacidad instalada de generacién eléctrica de
16,2 GW y se caracteriza por un diversificado mix de generacion.

?nedgia 20%

N~ SGDI*
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Nedgia cuenta con 6rganos de gobierno y gestién
independientes. Su estructura organizativa esta
disefiada para asegurar una gestion eficiente de
las operaciones de distribucién de gas en todo el
territorio donde opera.

80%

Naturgg’/

El grupo Naturgy posee el 80% de las acciones
de Nedgia, mientras que el 20% restante esta en
manos de las empresas Allianz Capital Partners y
CPP Investment Board.

cre
INVESTMENT
BOARD

* Spanish Gas Distribution Investments S.A.RL 40 % Allianz @y 60% <7/
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1.2. Nedgia en cifras

Lideres en distribucion de gas en Espafa.

54 MM 54.176 km

de puntos de suministro. de redes de gas.

1.236 70%

municipios en 10 CC.AA. cuota de mercado en conexiones de gas.

75 GWh/a

capacidad de inyeccién de gas renovable.

No incluye las redes de GLP.

1.137 M€ 2.939 M€

de cifra de negocio. de inmovilizado neto.

98 M€ 829 M€

en inversiones en el afo. EBITDA.
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1.3. Principales hitos 2022

NGMP

Oil And Gas Methane Partnership 2.0

El OGMP otorga a Nedgia, por
segundo aiio consecutivo, la
calificacion “Gold Standard” en
gestiéon de emisiones de metano.

0 accidentes en personal propio.

95% compras adjudicadas
a proveedores locales.

<

4 modulos de inyeccion de gas
renovable, en operacién, en la red
de Nedgia.

33.000 horas de formacién a
empleados.

27 incorporaciones
impulsando talento joven.
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1.4. Modelo de negocio

En Espana la distribucién de gas natural es una actividad regulada, con sus funciones descritas en el Real Decreto
1434/2002 y, ademas de Nedgia, existen diferentes distribuidoras de gas segln la zona geografica.

La presencia de Nedgia en 10 comunidades auténomas, le otorga una gran capilaridad, llegando al 90% de las viviendas
principales en los territorios donde opera. Las redes permiten distribuir elevadas cantidades de energia alli donde son
necesarias.
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Nedgia forma parte de la cadena de valor del gas natural. El proceso desde que el gas natural sale de la tierra hasta que llega
a los consumidores, se divide en tres fases:

- Gestidn de los aprovisionamientos.

- Desarrollo y gestién de infraestructuras.

- Comercializacién en el mercado mayorista y minorista.

La actividad de Nedgia esta en el ambito del desarrollo y gestién de las infraestructuras como una actividad regulada. En el
proceso se diferencian cuatro fases, de las cuales Nedgia participa en el transporte y distribucién:

Regasiflcacién En el caso del gas natural licuado (GNL), se somete a un proceso de regasificacion en las
plantas correspondientes, convirtiéndolo nuevamente en gas natural.

Almacenamiento Para asegurar la disponibilidad de gas natural en momentos punta de consumo y ajustar la
oferta a la demanda, es necesario disponer de gas natural almacenado.

Transporte El gas puede transportarse por gasoducto desde el origen. En el caso del GNL, una vez que el
gas viaja en estado gaseoso se introduce en la red de transporte.

Distribucién La red de transporte esta conectada con las redes de distribucién, o conjunto de gasoductos

con presion inferior a 16 bar que llevan el gas natural hasta los consumidores finales.
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1.5. Funciones y actividades de Nedgia

Como compafifa distribuidora, se encarga de la gestién y mantenimiento de las redes de distribucién de gas, garantizando
que el suministro llegue a los hogares, industrias y comercios. Nedgia no vende directamente el gas a los consumidores,
sino que se encarga de la infraestructura que permite su distribucién, desempefiando un rol clave en la cadena de
suministro del gas natural y en el impulso de los gases renovables.

01

Distribucion @ A través de su red de infraestructuras, que incluye gasoductos,

de gas natural estaciones de regulaciéon y contadores. El objetivo es garantizar un
suministro seguro y confiable de gas natural a los clientes finales,
asegurando el cumplimiento de las normativas y regulaciones
aplicables. Nedgia también trabaja en la inyeccién de gases
renovables como el biometano.

02

03

Mantenimiento . '7 Gestion, operacion y explotacién de su red de gasoductos y
de redes %@ - estaciones de regulacion.
-
Expansién Implica la planificacién y construccién de nuevas infraestructuras, asi
delared como la obtencién de los permisos y autorizaciones necesarios de las

autoridades.

Como compafifa distribuidora que gestiona y mantiene las redes de distribucién de gas, Nedgia realiza una serie de
actividades para dar servicio a los clientes y que estan contempladas en el Real Decreto 1434/2002.

Puesta en servicio de las instalaciones individuales de gas, propiedad de los
consumidores, conectados a las redes de distribucién, a peticién de su comercializadora.

Lectura de contador bimestralmente para consumidores domésticos y
pequefios comerciales y mensualmente para industrias y grandes clientes.

Inspeccién periddica de las instalaciones de los consumidores conectados a
sus redes y que se realiza cada 5 afios en el caso de los clientes domésticos.

Atencion de los avisos de Urgencias de seguridad en su red.

2R 2B 22\

Ademas, la distribuidora lleva a cabo otras operaciones en las instalaciones de los
consumidores a peticién de su comercializador como verificacién del contador, cierre de
instalacién previo a reforma o anulacién de acometida existente.
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1.6. La sostenibilidad integrada en la estrategia

Situar la sostenibilidad como eje vertebrador de la estrategia permite a Nedgia reducir su impacto medioambiental,
aumentar la implicacién y el compromiso de sus grupos de interés y avalar su responsabilidad con la transicién energética.

Para apoyar el desarrollo de la estrategia, Nedgia ha definido un Plan de Sostenibilidad” para el periodo 2022-2025 que, a
través de 3 ejes, 13 lineas de acciény 17 objetivos.

La hoja de ruta incluye un Plan de Sostenibilidad que establece objetivos en el &mbito medioambiental (E, Environmental),
social (S) y de gobernanza (G):

- Arraigado en la esencia de la compafiia desde sus origenes.
- Alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
- Objetivos tangibles para cumplir con los compromisos.

—~ (E) Medio Ambiente: descarbonizacién del gas y
apuesta por los gases renovables.

Enfoque territorial
activo en la sociedad y
compromiso firme con
la transicion energética.

- (S) Social: transicion justa, garantizando la equidad
de acceso a energia y reforzando el compromiso con
los grupos de interés.

- (G) Gobernanza: rigor y transparencia. Mecanismos
de gestién con todos los grupos de interés.

La vision de los grupos de interés

En la dltima década, la sociedad, el regulador y los diferentes grupos de interés, han aumentado la exigencia hacia las
empresas para que éstas incorporen criterios de sostenibilidad en su toma de decisiones.

Como parte de la gestién de la sostenibilidad, el grupo Naturgy, y también Nedgia, incorporan sistematicamente la vision
de los grupos de interés en su toma de decisiones, mediante el establecimiento de canales de relacién bidireccional y de
divulgacion. Crear relaciones de confianza basadas en la transparencia y la creacién de valor compartido, resulta clave
para contribuir al desarrollo de las comunidades en las que opera.

Accionistas e inversores. Analistas.
° Clientes. Agentes de mercado.
Empleados. Administracién.
Proveedores. Organismos reguladores.
Sociedad. Grupos financiadores.
Socios de negocio. Agencias aseguradoras y reaseguradoras.

* EL Plan de Sostenibilidad de Nedgia es una escision del Plan de Sostenibilidad de Naturgy, que recoge especificamente los ejes, las
lineas de accién y los indicadores que aplican a la actividad de Nedgia.

10
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Compromisos de Naturgy y Nedgia con los grupos de interés

pAe

01l

Excelencia en
el servicio

&)
05

Seguridad
y Salud

02 03 o4

Compromiso con Gestion responsable Interés por
los resultados del medio ambiente las personas

e <3, 9

06 07 08

Cadena de suministro = Compromiso Integridad
responsable social y transparencia

Estos compromisos son transversales y estan presentes en todo el proceso de negocio de la compafiia, basado en la
generacion de riqueza econémica, social y ambiental.

Asociaciones sectoriales

Dentro de los grupos de interés de Nedgia, destacan asociaciones del sector gasista con las que la compafifa colabora
para promover el uso del gas natural y renovable, contribuyendo a la mejora de la sostenibilidad, impulsando el desarrollo
del sector del gas y divulgando sus beneficios, tanto a nivel nacional como internacional.

Estas son algunas de las asociaciones en las que Nedgia colabora:

Internacionales Nacionales
) . [ &9 )J . d. 3 H
GDsS ecogate" rg dyﬁz & necamrace sedigas © 2ebig gasnam  §Bioplat
@;&ww ()@I’Q?Y euroga\s?iz CiGU ) &CBC
AGMP

GDA4S: presidida por Nedgia desde febrero de 2022 hasta febrero de 2024.

11
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1.7. El Plan de Sostenibilidad de Nedgia

Nedgia define su Plan de Sostenibilidad alineado con la Politica de Responsabilidad Social y Politica de Medioambiente
del grupo Naturgy que pretende mejorar la gestién y el desempefio de la compafiia en relacién con aquellos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en los que se ha identificado una mayor posibilidad de contribucién.

Sostenibilidad en el grupo Naturgy Contribucion de Nedgia
- Elgrupo Naturgy esta comprometido con los ODS - Como parte del grupo Naturgy, Nedgia contribuye
y la Agenda 2030. directa o indirectamente a todos los ODS, con

especial focoen los ODS 7,9, 11y 12.
- Elgrupo Naturgy forma parte del Pacto Mundial de

Naciones Unidas Espafa. -~ ElPlan de Sostenibilidad Nedgia 2022-2025
cuenta con tres ejes, 13 lineas de accién y
-~ ElPlan de Sostenibilidad 2021-2025 cuenta 17 indicadores clave.

con 6 ejes, 21 lineas de accién y 79 indicadores.

Analisis de materialidad

Para la elaboracién del presente Informe de Sostenibilidad, Nedgia se ha basado en los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) —conocidos como GRI Standards- vy los Sustainability Accounting Standards Board (SASB), y ha tenido
presente los requerimientos de la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera. La compafia considera que el informe se
ha elaborado de acuerdo con los GRI Standards en su nivel esencial.

El andlisis de materialidad combina la visién externa (qué asuntos son considerados como relevantes por los diferentes
grupos de interés) y una vision interna (qué aspectos son considerados de mayor importancia desde el punto de vista
de la compafifa).

En el andlisis de materialidad se ha implicado toda la organizacién y ha sido validado por el Comité de Direccién de la
compafia, con un alto grado de compromiso.

12
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Relevancia para el negocio

Como resultado del analisis de las tendencias actuales y de materialidad, Nedgia ha puesto en marcha en 2022 un Plan de
Sostenibilidad con horizonte 2025 aprobado por el Consejo de Administracién. EL Plan esta construido sobre 3 ejes-Medio
Ambiente Social y Gobernanza-,13 lineas de accién y 17 indicadores prioritarios.

. Medio Ambiente (E)

c
0
o
(3}
]
o
o
(]
]
o
c
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Cambio climatico y transicién
energética

Economia circular y ecoeficiencia

Biodiversidad y capital natural

Experiencia cliente
Digitalizacién
Calidad de servicio
Seguridad y salud
Gestion del talento
Diversidad

Transformacién e Innovacion

Gobernanza (G)

Reporting
Gestion del riesgo

+  Compliance

12 Vi
RESPONSABLES

-I ACCION
POR EL CLIMA

4

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
1

SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN

(=)

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

TRABAJO DECENTE ‘I
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

REDUCCIGN DE LAS 1
DESIGUALDADES

A
(=)

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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2. Impacto medioambiental

Las decisiones de negocio de Nedgia se toman teniendo en cuenta el impacto ambiental que puedan generar en el
territorio donde operan.

Estos son los ODS en los que impacta Nedgia a través de las acciones planteadas en materia de medio ambiente en el
Plan de Sostenibilidad 2022-2025:

1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA
COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES
N O
nood
Facilita el acceso Lleva a cabo su Contribuye a Esta alineada con Nedgia es
universal a una actividad con asegurar todos los la adopcién de consciente de
energia asequible, el objetivo de modos de produccién medidas urgentes la necesidad
confiable, modernay contribuir a mejorar y fomentar un para combatir el de proteger la
limpia distribuyendo la eficiencia consumo responsable cambio climatico y biodiversidad y

gas natural e
incorporando gases
renovables como el

energéticay la
calidad del aire en
las ciudades.

para asegurar que las
futuras generaciones
puedan mantener, al

sus efectos.

por ello actda para
mitigar los posibles
impactos de su

menos, un estilo de actividad.

vida similar al actual.

biometano.

El Plan de Sostenibilidad 2022-25 de Nedgia cuenta con 3 lineas de accién asociadas a una serie de indicadores clave en
materia de medio ambiente para alcanzar el objetivo planteado.

Medio Ambiente (E)

Lineas . .
de accién Indicador clave Objetivos 2025
Emisiones GEI* Alcance 1 = Neutralidad de emisiones directas**
Cambio climatico y transicién
energética Emisiones GEI Alcance 2 = 765t CO2eq
Emisiones GEI Alcance 3 = 42,6 MtCO2eq
Economia circular y ecoeficiencia Capacidad de produccién = 1.000 GWh/afio

o inyeccién de gas renovable

Biodiversidad y capital natural + Iniciativas para mejorar la = >3
biodiversidad y el capital natural

* GEI: gases de efecto invernadero.
** E| remante aproximado de 62.000 t CO2 se elimina via compensacién.
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2.1. La oportunidad de
los retos medioambientales

Nedgia aplica en sus actividades la Politica medioambiental y la de Responsabilidad Corporativa del grupo Naturgy para
hacer una gestién responsable del medio ambiente.

El grupo Naturgy asume el compromiso de ser uno de los actores clave en la transiciéon energética hacia un modelo de
economia circular y descarbonizado. Para ello, su Politica de Medioambiente establece los siguientes principios en torno a
su eje ambiental estratégico de cambio climatico y transicién energética.

Nuestros compromisos

16

- Alcanzar la neutralidad climatica como muy tarde en 2050 reduciendo el total de las emisiones

alcance 1, 2 y 3, estableciendo objetivos intermedios alineados con las sendas de reduccién
1,5°C - 2°C del Acuerdo de Paris.

Publicar anualmente la huella de carbono en todos sus alcances, verificada por un tercero
independiente, estableciendo sistemas de seguimiento y reduccién de las emisiones.

Integrar la variable climatica en la gestién de riesgos y oportunidades y en la planificacién
estratégica, de acuerdo con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD).

Respaldar las negociaciones internacionales de cambio climatico y los mecanismos de mercado
que impulsen el desarrollo de las tecnologias mas adecuadas en cada etapa de la transicion
energética.

Impulsar directamente y a través de alianzas con otros actores, politicas climaticas alineadas
con el Acuerdo de Paris, asegurando la permanencia Gnicamente en las entidades que cumplan
con este criterio y publicando anualmente el listado de las mismas.

Impulsar la descarbonizacién en linea con los principios de transicién justa e involucrar a la
cadena de suministro, promoviendo acciones que reduzcan la huella de carbono de las empresas
colaboradoras.
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Una gestion integrada y sostenible
AENOR ha auditado el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de calidad, medioambiente, seguridad y salud, certificado

segln los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Se ha mantenido la Certificacion del Sistema Integrado de Gestién en lo referente a la parte ambiental segin ISO 14001.

Riesgos ambientales

Entre los riesgos ambientales identificados por Nedgia en sus instalaciones, utilizando como base la normativa de
referencia (UNE 150008), se encuentran los siguientes.

- Dafos a la biodiversidad.
- Accidentes ambientales.

- Afeccién usos de terceros.

Riesgos legales y sanciones

Nedgia realiza un seguimiento continuo de la regulacién ambiental para conocer, de manera anticipada, la repercusion
que tiene en su actividad. Esto facilita la definicién de su posicionamiento y la adaptacién a los nuevos requisitos. EL
seguimiento se realiza con procesos de consultas e informacién puablica, tanto en el contexto internacional como europeo
y nacional. En 2022, no se ha producido ninguna sancién significativa (de importe superior a los 10.000 euros) en materia
ambiental.

Inversiones

Las actuaciones ambientales en el ejercicio 2022 han alcanzado un total de 9 millones de euros. Principalmente,
estas actuaciones han estado enfocadas a la sustitucién de elementos de las plantas por otros que consuman energia
renovable (instalacién de paneles solares), la transformacién de salas de carbén y derivados del petréleo por aparatos
de gas natural, la reparacién de fugas y mejora de las redes para evitar las emisiones de gases de efecto invernadero,
el desmantelamiento de instalaciones y restauracion ambiental (tanques de GLP en desuso), la gestion de los residuos
inertes y el pago de tributos ambientales.

De igual forma, se han realizado varias acciones con el objetivo de incrementar el gas renovable vehiculado dentro de las
redes de distribucién de los negocios, que contribuiran a reducir las emisiones de CO2.

17
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2.2.Cambio climatico y transicién energética

Gestion del riesgo

Entre los elementos esenciales del modelo de medicién y gestién de riesgos esta garantizar que los factores de riesgo
relevantes sean correctamente identificados, evaluados y gestionados. La finalidad dltima es asegurar que el nivel de
exposicion al riesgo asumido por Nedgia en el desarrollo de sus actividades sea congruente con el perfil global de riesgo
objetivo definido y con la consecucién de los objetivos anuales y estratégicos.

Entre los riesgos emergentes identificados se encuentran los relacionados con el cambio climéatico:

- Derivados de la transicion energética (cambios en la normativa, el mercado o las tecnologias) y de los
impactos fisicos del cambio climatico (agudos y crénicos).

- Laidentificacién, medicion y gestion de los riesgos y las oportunidades del cambio climatico se realizan de
acuerdo con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Huella de carbono de Nedgia en 2022

Actualmente, la iniciativa Science Based Targets define que el punto “net zero” (o “cero emisiones netas”) es aquel en el
que las actividades efectuadas dentro de la cadena de valor de una empresa no causen ningln impacto neto en el clima
debido a las emisiones de gases de efecto invernadero. Este objetivo se logra mediante la reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero de la cadena de valor, de acuerdo con las trayectorias de 1,5 °C, y al equilibrar el impacto de
las emisiones de gases de efecto invernadero restantes con un nimero apropiado de remociones.

El cambio climatico es un reto ambiental a nivel global y Nedgia, dentro del grupo Naturgy, esta comprometida a ser
un actor clave en la transicién energética hacia un modelo de economia circular y descarbonizado, con el objetivo de
alcanzar emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) netas cero antes de 2050.

En el Plan Estratégico 2021-2025 de la compafiia, en la linea de contribuir al compromiso adquirido de alcanzar
emisiones de gases de efecto invernadero netas cero en 2050, se han fijado objetivos de reduccién de la huella de
carbono segln los objetivos basados en la ciencia (SBT, Science Based Targets), para todos los alcances (alcance 1, 2 y 3)
y alineados con los escenarios de temperatura de 1,5 ©C - 2 °C del Acuerdo de Paris.
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La huella de carbono de Nedgia en un vistazo

37,8 MM det CO2eq

ALCANCE 1
Emisiones directas

Autoconsumo y fugas
procentes de fuentes propiedad
o controladas por la compaiiia.

Emisiones procedentes de la

ALCANCE 2
0,2% Emisiones indirectas . ﬁ generacion de la electricidad
electricidad usada por la compaiiia.
Emisiones producto de las
ALCANCE 3 actividades de la compaiiia en
Emisiones en la . ® su cadena de valor: clientes,
0,002% i cadena de valor aprovisionamiento y transporte.

Neutralidad en emisiones directas de GEI

En 2025 el objetivo es alcanzar la neutralidad en emisiones directas, compensando aquellas que son un remanente.

A partir de 2009, y principalmente como consecuencia de las politicas de renovacion de la red llevadas a cabo desde
finales de los 90, se ha producido una disminucién exponencial y sostenida de las emisiones de metano, llevandolas a
niveles de 1993, a pesar de que en la actualidad se opera una red seis veces mas larga.

Nedgia tiene un histérico de reduccién de emisiones directas que la sitda como referente en Europa. Las emisiones
directas del 2022 son las menores de toda la serie histérica desde 1990, que hacen posible la fijacién de un objetivo de
neutralidad de emisiones de alcance 1 en 2025.

Evolucion histérica: Red en funcionamiento (km) - Emisiones de metano
Emisiones de metano kt CH4/afio
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las acometidas.

Para reducir el alcance 2 la propuesta es la migracion de la contratacién de energia eléctrica a fuentes de energia renovables.

Objetivo 2025
Emisiones de alcance 1.

Neutralidad de
emisiones directas

Cifra 2022: 57.443tCO2eq

Objetivo 2025
Emisiones de alcance 2.

765t CO2 eq

Cifra 2022: 849,52t CO2 eq
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Iniciativas para alcanzar la neutralidad de emisiones directas:

01 Optimizar las campafas de deteccién de fugas (LDAR Leak Detection and Repair) implementando un
mantenimiento inteligente y predictivo.

02 Continuar con el reemplazo de materiales obsoletos por materiales sostenibles dentro de toda la
infraestructura a nivel territorial.

03 Mantener la mejora de los tiempos de respuesta en reparaciones urgentes en fugas de red identificadas.

04 Andlisis de la infraestructura para implementar buenas practicas que impulsen la consolidacién en materia de
sostenibilidad en el plan de mantenimiento.

05 Participacién en proyectos internacionales de innovacién y nuevas metodologias y liderar el trabajo con otros
distribuidores europeos.

Gold Standard GMP
en gestion de emisiones

ELOGMP 2.0 es la iniciativa insignia del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente para la mitigacion de
las emisiones de petréleo y gas. OGMP 2.0 es el Gnico marco de informacién exhaustivo y basado en mediciones para la
industria del petréleo y el gas que mejora la precisién y la transparencia de los informes sobre emisiones de metano.

Nedgia entra en OGMP otorga a Nedgia la OGMP otorga de nuevo a

OGMP 2.0. calificacion “Gold Standard” Nedgia la calificacién "Gold
en gestién de emisiones de Standard" respecto a la
Metano, con 10 puntos. gestion de las emisiones de

metano en 2021.

2020 2021 2022
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2.3. Economia circular y ecoeficiencia

Gases renovables
Los gases renovables son una palanca fundamental para la descarbonizacién. Por ello, desde Nedgia y el grupo Naturgy se
estan impulsando nuevos proyectos para aumentar su generaciéon e inyeccion en las redes.

- Biometano procedente de la digestién anaerobia de residuos organicos.

- Hidrégeno verde producido a partir de electricidad renovable mediante hidrélisis del agua.

Biometano

Residuos agricolas y Residuos organicos
ganaderos industriales

2 = O

Basura organica Aguas residuales

1. Digestion anaerobia
2. Upgrading

Viviendas Movilidad Generacién eléctrica

- m

Industria Movilidad Almacenamiento
. T
Hidrégeno
Generacién renovable
Viviendas Movilidad ‘Generacion eléctrica

- -,

Industria Movilidad Almacenamiento

e o S6H6
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La oportunidad del biometano y su impacto en la transicion energética

Segun el 'Estudio de la capacidad de produccién de biometano en Espafia’, elaborado por la Asociacién Espafiola del
Gas, Sedigas, en colaboracién con PwC y la consultora especializada Biovic, el potencial total accesible en Espafia de
biometano seria de 163 TWh/afio, en linea con otros informes. El desarrollo de este potencial representaria méas del 40%
de la demanda anual.

Las redes de gas desempefian un papel fundamental en la estructura del sistema al facilitar la conexién entre diferentes
participantes. El gas renovable es perfectamente compatible con el gas natural convencional y puede ser distribuido
através de la infraestructura preexistente en todo el pais. De esta forma, se puede utilizar en las mismas aplicaciones
energéticas: tanto en hogares como en industrias, comercios e incluso en el ambito de la movilidad.

La produccién de biometano a partir de desechos organicos ganaderos, agricolas, de residuo urbano, o de aguas residuales,
es un ejemplo claro de economia circular en el sector energético, proporcionan importantes ventajas medioambientales,
suponiendo, ademas en muchos casos, una fuente de ingresos para el medio rural.

Ventajas medioambientales

- Promueve el desarrollo de un proceso productivo basado en el empleo de recursos biolégicos renovables, que
garantiza la utilizacion eficiente de los recursos naturales y reduce la generacién de residuos organicos, fomentando
la conservacioén de la biodiversidad y los ecosistemas.

- Facilita la descarbonizacién de todos aquellos sectores que consumen gas natural al sustituirlo por un combustible
de origen biogénico y, por tanto, neutro en emisiones de CO,. Ademas, reduce las emisiones en sectores como la
ganaderia, la agricultura, la gestion de los residuos o la depuracién de aguas a través de la valorizacién de sus

residuos organicos, reduciendo a su vez el impacto negativo de éstos sobre ecosistemas y poblacion.

—> Contribuye a la mejora de la calidad del aire evitando la combustién de estos residuos y reduce el impacto
ambiental de los fertilizantes quimicos al ser sustituidos por el fertilizante de alta calidad obtenido: el digestato.

Ventajas sociales y econdmicas
> Generacion de empleo, en especial en el medio rural, aportando soluciones al reto demografico y a la Espafia
vaciada.

- Elsector ganadero y agroalimentario tienen un peso significativo en la economia espafiola y la gestién de sus
residuos organicos ofrece un recurso renovable y altamente disponible.

- Obtencién de un fertilizante organico de alta calidad que favorece el mantenimiento de los residuos en el ciclo
productivo.
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Ventajas relativas a la transicion energética

9

9

9

Energia sostenible y renovable que contribuye a la transicién energética y a la seguridad de suministro.
Reduccién de la dependencia energética exterior.

Administrable para generarse de forma continua.

Fuente de energia versatil, valida para usos domésticos, industriales, comerciales y de transporte.

Aprovechamiento de la infraestructura de gas natural existente que permite universalizar el consumo de un
combustible renovable y de origen biolégico que se produce de forma distribuida.

La apuesta de Nedgia por los gases renovables

En 2022 Nedgia mantiene en operacién cuatro plantas con capacidad de inyeccién de 75 GWh/afio y seis plantas en
construccién con capacidad de 211 GWh/afio.

Plan de promocién llevado a cabo por Nedgia para impulsar los gases renovables:

9

Impulsar el posicionamiento estratégico de las redes de gas en la transicion energética en cuatro niveles: municipal,
regional, nacional (Sedigas) Y europeo (GD4S).

Plan de gasificacion verde: despliegue en todas las comunidades auténomas v fijacion de objetivos sectoriales.

Difusién de la estrategia de Advocacy de Nedgia impulsando biometano: presencia e influencia en organismos y foros
especificos (MITECO, AEBIG, RENMAD, etc).

Dar visibilidad al potencial de gas renovable y a la disponibilidad del residuo en todo el territorio.
Ser prescriptores del gas renovable en organismos, asociaciones de impacto y grupos de interés.

Desarrollar la capacidad de influencia para impulsar proyectos entre los grupos de interés: tecnélogos, inversores,
comercializadoras, etc.

Contribuir a una regulacién que incentive el desarrollo de los gases renovables a nivel autonémico, estatal y europeo.

Objetivo 2025
s Capacidad de inyeccién
de gases renovables.

1.000 GWh/anho

Cifra 2022: 75 GWh/afio
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Plantas en operacion

EDAR Bens Vertedero Elena

s
=)

Torre de Santamaria

Biogasnalia

Vertedero Elena - 15 Gwh/afio, suficiente para abastecer 3.000 hogares.

FIEIRETET NETTE - Reduccién de emisiones de CO, en 3.000 toneladas/afio, equivalen a la

plantacién de 6.255 arboles.

Localizacion:
Cerdanyola del Vallés, Barcelona

Biometano procedente de residuos de vertedero.

- - - 25 Gwh/afio lo que implica el suministro energético anual de 5.000 hogares.
Biogasnalia

Promotor UNUE Disminucion de emisién de 5.000 toneladas de CO_/afio, que equivale a la

N plantacién de 10.425 arboles.
Localizacién:

Burgos Biometano procedente de residuos de industriales.

. 30 GWh/afo de biometano, suficiente para abastecer a 6.000 hogares.
Torre de Santamaria

Promotor Torre de Santamaria Reduccién de emisiones de CO, de 6.000 toneladas de CO_/afio,

N equivalen a la plantacién 12.510 arboles.
Localizacién:

Vallfogona de Balaguer, Lleida

Biometano procedente de residuos organicos ganaderos.

EDAR Bens 5 GWh/afio de biometano, suficiente para abastecer a 1.000 hogares.

R ] Evitara las emisiones de 1.000 toneladas de CO,/afio, que equivale a la

plantacién de 2.085 arboles.

Localizacién:
La Coruina

Biometano procedente de la Estacién de Depurado de Aguas Residuales.
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2.4. Biodiversidad y capital natural

En las actividades de Nedgia se aplican las medidas para la conservaciéon de la biodiversidad y el capital natural en los
entornos de sus instalaciones, con especial atencién a los espacios y especies protegidas. Los principios de actuacion del
grupo Naturgy, incluidos en la Politica de Medioambiente, que asume Nedgia son los siguientes:

01l 02 03 04

Respetar el capital Integrar la biodiversidad Prevenir en la medida de Alcanzar la no pérdida
natural, la biodiversidad en el disefio y operacién lo posible la alteracién de neta de biodiversidad,

y el patrimonio cultural de los proyectos para la vegetacion, evitando promoviendo la creacién
en los entornos donde reducir progresivamente la deforestacion en los neta de capital natural
se desarrolla la actividad los impactos ambientales entornos de operacion siempre que sea posible.
del grupo, identificando, negativos, evitando en la y fomentar a lo largo

valorando y realizando el medida de lo posible el de la cadena de valor la

seguimiento durante el ciclo desarrollo de la actividad mitigacién de los impactos

de vida de las instalaciones, cerca de zonas de alto significativos en los

de los impactos y las valor para la biodiversidad, bosques.

dependencias sobre la especialmente areas

biodiversidad. protegidas, implementando

un enfoque preventivo
basado en la jerarquia de
mitigacion de impactos
(evitar, mitigar, restaurary
compensar) e impulsando
el desarrollo de soluciones
basadas en la naturaleza.

En su actividad como distribuidora con presencia en gran parte del territorio nacional, Nedgia extiende estos
compromisos a todas las comunidades en las que opera.
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El compromiso de Nedgia con la biodiversidad en 2022

Contribuimos a
la divulgacion
y la formacion

ACREFA

En Nedgia colaboramos estrechamente con organizaciones dedicadas a la preservacién del
entorno en iniciativas de divulgacion, promocién y proteccién de la biodiversidad. Gracias a
esta colaboraciéon con la ONG Grefa, se ha desarrollado una iniciativa innovadora para llevar la
educaciéon ambiental 'en vivo' a las aulas.

Esta colaboracién ha dado lugar a una emocionante experiencia virtual y en directo, que
permite a los escolares y profesores disfrutar de un recurso online gratuito que enriquece

su aprendizaje. Mediante una visita virtual a las instalaciones del Centro Naturaleza Viva 'y
Hospital de Fauna, se ha logrado ofrecer una actividad educativa diferente, rompiendo la rutina
y brindando contenidos interactivos sobre la fauna autéctona.

Contribuimos a
la prevencion de
accidentes en el
entorno

Nedgia sensibiliza a sus empleados del potencial riesgo de derrames de liquido en la operativa.
Con esta finalidad, se ha implantado una guia de buenas practicas para los servicios técnicos
donde se proporcionan las pautas necesarias para actuar en este tipo de emergencias.

Protegemos
la biodiversidad

Se han implementado medidas de proteccién de la avifauna en las lineas eléctricas aéreas
de alta tension de Nedgia en las Comunidades de Castilla y Leén y Castilla-La Mancha. Estas
medidas evitan el riesgo de electrocuciones de aves que utilizan las lineas como posaderos.
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Objetivo 2025
o)) Iniciativas para mejorar la
biodiversidad y el capital natural.

3

Cifra 2022: 3
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Programa de voluntariado ambiental corporativo en el que participan los
empleados de Nedgia

Entre 2020y 2022, la Fundacién Naturgy ha realizado 15 actividades contando con 608 voluntarios y entre ellos han
participado empleados de Nedgia en zonas donde la compafiia realiza su actividad.

Elimpacto del trabajo de los voluntarios se refleja en resultados como 183 construcciones para fauna (cajas nidos y hoteles
para insectos) realizadas por los voluntarios y que luego han sido cedidas a las administraciones de los espacios naturales
donde se hicieron los voluntariados. También se han plantado 677 plantas y retirado aproximadamente 10 m* de basura de
diferentes espacios naturales, de los que gran parte fueron microplasticos.

El programa de Voluntariado Corporativo de la Fundacién Naturgy cuenta con casi 10 afios de existencia y ha supuesto la
colaboracién de 1.765 voluntarios, lo que representa mas de 1.840 horas invertidas en la mejora de la naturaleza.
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3. Impacto social

Nedgia es consciente de la repercusién que tiene su actividad en las comunidades en las que opera. El impacto en la
dimensién social tiene efecto en los siguientes ODS:

SALUD
Y BIENESTAR

4

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Nk

Para Nedgia, nada es
mas importante que
la seguridad, la salud
y el bienestar de las
personas. Bajo la
estrategia del grupo
Naturgy, contribuye
a fomentar una
cultura de seguridad
y salud de toda

y para toda la
organizacion.

Cuanto mas diversas
son las personas que
conforman

los equipos, mejor
desempefio y mas
agiles, flexibles e
innovadoras son las
empresas.

»

Nedgia esta
comprometida con
los territorios en los
que opera, creando
valor, oportunidades
de negocio y empleo
local.

La distribuciéon
eficientey la
seguridad de
suministro de gas en
una gran parte del
territorio nacional
son fundamentales
para vertebrar el
pais, promover el
desarrollo social y
econdémico y mitigar
la exclusién social.

1 e

/:I'llllll
| |

d
1

[

i

“nedgia

Grupe Naturgy

BRE
Lt

A

Nedgia es
consciente de

la necesidad

de proteger la
biodiversidad y

por ello actda

para mitigar los
posibles impactos
de su actividad. Su
trabajo se enfoca
en el territorio
espafol, buscando
impulsar soluciones
energéticas

mas limpias y
respetuosas con el
medioambiente del
pais.
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El Plan de Sostenibilidad 2022-25 de Nedgia cuenta con una serie de lineas de accién clave con impacto en el eje Social.

Objetivos

Lineas .
de accién Indicador clave 5025

Satisfaccion global con la calidad del = 8,2
servicio (N©°)

Interaccién en canales digitales (%) = >60
Tiempo medio respuesta emergencias prioridad 1 = <30
= Experiencia de cliente (minutos)
« Digitalizacién = Net Promoter Score (NPS) (%) + 39

Proceso Plataforma atencién cliente

= Calidad del servicio

indice de frecuencia de accidentes con tiempo perdido » <6,15
= Seguridad y salud personal propio (criterio OSHA)
= Gestion del talento « indice de gravedad de accidentes con tiempo perdido » <0,15

personal propio (criterio OSHA)

Satisfaccion del empleado. NPS = >40
Promotores Nedgia (%)

Mujeres en puestos directivos (%) = >40
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3.1. Experiencia del cliente y digitalizacion

Nedgia trabaja para garantizar que el servicio sea agil, eficaz y un referente en el sector, al mismo tiempo que cumple
con los requisitos legales. Para lograrlo, se considera que el establecimiento de un didlogo activo es fundamental, ya
que permite comprender las necesidades de los clientes, resolver sus dudas y atender reclamaciones y peticiones de la
manera mas satisfactoria posible desde su perspectiva.

Objetivo 2025 Objetivo 2025

s ) Satisfaccion global e Interacciénde
con la calidad de servicio. canales digitales.
8,2 >60%
Cifra 2022: 8 Cifra 2022: 55%

Nedgia se apoya en la digitalizacién como la palanca principal para ser un referente en experiencia de cliente y ofrece
una atencién multicanal que se adapta a los cambios tecnolégicos. La digitalizacién, la automatizacién de procesos y el
fomento de la autogestion por parte de los clientes son aspectos clave en la contratacién de productos y servicios.
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Modelo de atencion al cliente

] Gracias
por confiar

== R (; en Nedgia

A

e

Automatizacion Digitalizacion Fomento de la Homogeneizacién
de procesos autogestion por parte de la atencion entre

Fomento del uso de de los clientes todos los canales
Facilidad y simplicidad las comunicaciones
en la gestién, buscando digitales que contribuyen Desarrollo y mejora de Para que el cliente disfrute
mejoras en sus procesos y positivamente al las herramientas digitales de una experiencia
soluciones. medioambiente. para facilitar respuestas omnicanal Unica.

inmediatas y resolver las
necesidades del cliente de
manera agil.

Acciones llevadas a cabo desde Nedgia para mejorar la atencion y servicio al cliente

- Implantacién del proyecto transversal Customer Experience, que involucra a todas las areas del negocio
para crear sinergias en la atencién al cliente y que se apalanca en la digitalizacién y transformacion de
los procesos.

- Redefinicién del modelo de seguimiento de reclamaciones de clientes para reducir los tiempos de
resolucién y brindar una visién completa en la gestién de principio a fin.

- Automatizacién de los procesos para mejorar la gestiéon y encontrar soluciones mas sencillas.

- Proyecto de digitalizacién del proceso de Inspeccién Periddica, enfocado en mejorar la autogestion del
cliente y aumentar los horarios de atencién.

- Fomento de la autogestién por parte de los clientes a través del desarrollo y mejora de herramientas
digitales que permitan respuestas rapidas y bidireccionales.

- Fomento del uso de comunicaciones digitales que tienen un impacto positivo en el medio ambiente.

- Plan de sensibilizacién de la atencién telefénica, incluyendo la adaptacién del vocabulario y del modelo
de atencién segin la situacion de los clientes.

- Aumento de la autonomia del equipo de gestién de reclamaciones para evitar derivaciones a terceros y
mejorar los tiempos de respuesta.

- Revisién del modelo de gestién para mejorar la resoluciéon en el primer contacto y, como resultado,
mejorar la experiencia del cliente.
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Movilidad Work&Track

Nedgia ha lanzado una solucién innovadora de movilidad que mejora el servicio al cliente y la digitalizacién de todas las
operaciones en el territorio. Se trata de una herramienta de movilidad que cuenta con un disefio Unico, permitiendo trabajar
en multioperacién y dandole tanto al cliente como a las empresas colaboradoras una solucién integrada que mejora la
efectividad y excelencia del servicio.

Cliente Mejora la atencién y el servicio al
cliente, proporcionando informacién
precisa y en tiempo real, permitiendo
concertar visitas y modificarlas

online.
ORDEN DE TRABAJO:
ASISTENCIA A DOMICILIO

ESTADO:
Digitalizacion A través de una plataforma @® v Encurso
I integrada, digitaliza todas las
ﬂ'zJ\ operaciones en todo el territorio, NOMBRE DE CLIENTE
? optimizando la eficiencia y control [ Ramon Martinez

del dia a dia de las operaciones. MOTIVO DE LA VISITA
(® REPARACION

(O MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Atencion de urgencias Permite una mayor precisién y (O FIDELIZACION
autonomia del dato, mejorando la DOCUMENTACION
calidad del servicio, la seguridad

de las operaciones y la gestion de
riesgos. FIRMA DE CLIENTE

[ < Adjuntar

Optimiza las rutas y
desplazamientos, reduciendo
el nimero de desplazamientos
innecesarios y contribuyendo a la 7
reduccién de la huella de carbono. Finalizar
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3.2. Calidad de servicio

La prioridad en Nedgia es mantener altos estandares de excelencia operativa a través de la mejora continua. En 2022,
el 100% de los clientes conectados a las redes de gas de Nedgia tuvieron continuidad de suministro, que es un pilar
fundamental de la oferta de valor al cliente.

En Nedgia, la atencién de urgencias es una prioridad. Se apoya en herramientas digitales como la Telesupervision,
que permite seguir en directo y en remoto algunas actuaciones de los equipos en campo que resuelven las urgencias,
mediante un dispositivo especifico ideado internamente.

Objetivo 2025
s Tiempo medio de respuesta
en emergencias de prioridad 1.

< 3 O minutos

Cifra 2022: 28 MINUTOS

ccav  #nedgia

Grupo Naturgy

34



Nedgia | Informe de sostenibilidad 2022 | Impacto social

3.3. Seguridad y salud

Nedgia hace suyo el compromiso con la seguridad y salud del grupo Naturgy en la Politica Global de Seguridad y Salud e
instaurado en el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), auditado y certificado en la norma ISO
45001. Para ello se basan en 5 principios que regulan todas las actividades.

Nada es mas importante > ... ni la produccién, ni las ventas, ni los
que la seguridad y la salud beneficios.
Todo accidente puede ser evitado > ... no hay accidentes inevitables.

La seguridad es una responsabilidad >

de la Direccién ...y como tal debe gestionarse.

La seguridad es una ...y una condicién de empleo y de
responsabilidad individual > contratacién para las empresas
colaboradoras.

... nuestra, de nuestros empleados,
empresa colaboradoras, visitantes,
clientes y de la comunidad.

Todos los trabajos se deben planificar >
y ejecutar pensando en la seguridad
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Proyecto Precursores de Lesiones Graves y Fatales

El proyecto Precursores de Lesiones Graves y Fatales (PLGF) de Nedgia tiene como objetivo principal reducir los
accidentes graves y fatales mediante un enfoque innovador. Se centra en analizar los factores previos a los accidentes
fatales tanto para el personal interno como para los contratistas de la empresa. Su objetivo es detectar y prevenir los
riesgos que pueden llevar a lesiones graves y fatales de manera integral y proactiva. Para lograrlo, se ha implementado
un programa integral dirigido a las empresas colaboradoras, asi como un programa de capacitacién para concienciar al
personal sobre la importancia del PLGF.

Como contribuye Nedgia con su proyecto PLGF

o1

Enfocandose en prevenir los riesgos de los incidentes mas graves mediante un
enfoque diferenciado, identificando aquellos que tienen el potencial de causar
lesiones graves o fatales, incluso si solo resultan en lesiones o consecuencias
leves.

02

Reevaluando en profundidad el sistema de gestién de la seguridad,
anticipandose a situaciones con un alto potencial de gravedad a través de la
investigacion de las causas fundamentales de todos los factores involucrados
y estableciendo planes de accién efectivos.

03

Fomentando una cultura y conciencia compartida sobre los riesgos mas
importantes entre todos los trabajadores de Nedgia, mejorando la percepcion
de los riesgos a través del conocimiento de las situaciones con mayor
potencial de gravedad y las diferentes medidas de seguridad que deben
adoptarse. Ademas, se busca aplicar de manera disciplinada las medidas de
seguridad requeridas.
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Compromiso del equipo Nedgia con la Seguridad

Premios de Liderazgo en
Seguridad y Salud

Los propios empleados propusieron
a compaferos que consideran
lideres en seguridad y salud por

su comportamiento diario. En

la convocatoria participaron 56
personas demostrando que la
seguridad y salud es un tema
importante para los trabajadores.

Safety Day Objetivo accidentes O
En el Dia Mundial de la Seguridad y Conseguido objetivo accidentes O
Salud en el trabajo, Nedgia celebrd en personal propio en 2022.

su compromiso con diferentes
actividades organizadas por el
equipo de Calidad, Prevencion

y Seguridad de Nedgia. Estas
incluyeron webinars y entrevistas
con invitados especiales enfocadas
en este ambito tan importante para
la compafiia.

Un entorno de trabajo .
seguro y saludable.
Un derecho
fundamental.

Objetivo 2025 Objetivo 2025
s indice de frecuencia de accidentes con s indice de gravedad de accidentes con
tiempo perdido en personal propio. tiempo perdido en personal propio.

Inferior a 0, 1 5

Cifra 2022: 0

Inferior a 6, 1 5

Cifra 2022: 0
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3.4. Gestidn del talento y diversidad

Nedgia mantiene un fuerte compromiso con sus profesionales y su desarrollo, a través del impulso al liderazgo
inclusivo, una experiencia profesional dindmica y de reconocimiento, un marco organizativo flexible y su cultura
transformadora como ejes de su estrategia 360° de gestion de personas y propuesta de valor profesional.

1. Talento transformador y diverso

Liderazgo diverso e inclusivo que aporte vision global y estratégica.
Impulso al talento femenino y joven.

Evolucién del perfil digital y nuevos roles profesionales.

Nuevos espacios y modelos de trabajo colaborativo, flexibles y abiertos.

22\ 20\

2. Experiencia flexible del empleado

Marco laboral permeable a la evolucion de la compafia.
Compensacion total y flexible.

Seguridad y salud con visién y compromiso integral.
Work-life balance.

22\ 20\

3. Marco Organizativo dinamizador

Estructura mas simple, flexible y menos jerarquica.

Modelo de claificacién profesional orientado a la contribucién.
Internalizaciéon de actividades de valor.

Simplificacién y eficiencia de procesos.

22\ 20\

4. Cultura Naturgy donde Nedgia contribuye

Gestion del talento y desarrollo profesional orientado a prioridades estratégicas.
Reconocimiento vinculado a los valores del grupo y a comportamientos transformadores.
Clima laboral y compromiso del empleado.

Orientada al propésito empresarial. Sz

dinamizador

22\ 20\

Experiencia
flexible del
empleado

Visién /Plan Estratégico
2021-2025

Crecimiento
Impulso al hoi

compromiso 360° JPY
de nuestros \ Compdtitivas

i L1 Sostenibles
s B
Cultura equipo:

Talento
RS Transformador
d

yyyyyyy
Cultura
Naturgy

Nuestros compromisos e

Mejorar la identificacion, captacion y fidelizacion del talento.

Favorecer el desarrollo profesional dentro del modelo de gestién del talento.
Promover un entorno de trabajo motivador que premie el esfuerzo.

Asegurar mecanismos de conciliacién entre vida personal y profesional.

Fomentar la diversidad, igualdad, respeto, escucha y dialogo permanente.

Promover una interlocucién constante entre la compafia y los representante sociales.

==
D
N2 20\ 20 20 28\ 2
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Talento y experiencia del empleado en Nedgia 2022

Nedgia cuenta con un propésito transformador, trabajando por y para las personas, con el objetivo de impulsar el talento
y gestionar y evolucionar el conocimiento y perfiles a las necesidades del negocio.

Programas para atraer y potenciar talento joven y diverso:

- Flex Talent (talento junior)
- Lead Talent (talento joven con experiencia)
- Internship (becas de practicas)

Programas de talento interno y mentoring: para identificar talento, potenciar nuevas habilidades y tener previsto plan
de sucesiones.

Desde Nedgia se impulsa un plan de formacién para retener el conocimiento core, potenciar nuevas capacidades,
transversalidad, polivalencia y nuevos perfiles. El plan se enfoca en el conocimiento técnico y de nuevas tecnologias
para la sensorizacién y la tecnificacién de los datos de la infraestructura para potenciar la gestién y mejora de procesos
y servicios desde el dato, desarrollando perfiles data analytics, favoreciendo el crecimiento de casos de uso en machine
learning 'y la cultura de ciberseguridad en la organizacién.

La cultura de feedback es fundamental para asegurar el engagement de la plantilla. Por eso se cuenta con modelos de:

- Medicién de la satisfaccién, el compromiso y el bienestar de los empleados, que responden a
preguntas sobre diferentes aspectos de laorganizacion a través de la aplicacién Happyforce que
garantiza el anonimato de las respuestas.

Ciclos de Evaluacién 360° como parte fundamental de la gestién del talento directivo y gerencial en la
compafia.

Focus Group: doce sesiones de trabajo en tres lineas de accién -Eficiencia, Compromiso y Bienestar y
Felicidad-, participando en ellas mas de cien empleados de Nedgia pertenecientes a distintos
colectivos y localizados geograficamente en diferentes centros de trabajo.

- Nedgia... What else? Café virtual para charlar y tener un intercambio de primera mano con el Comité
de Direccién de Nedgia y encuentros informales en grupos reducidos y diversos, para conversar de td a
td sobre el negocio y las inquietudes.

Entrevistas personales a los empleados para tomar el pulso a la organizacion individual y
colectivamente.
Comunicacion y didlogo continuo con la representacion de los trabajadores de Nedgia.

Ademas, existen diferentes iniciativas de comunicacién (interna y externa) para dar visibilidad y reconociento al talento
de las personas en la organizacién (webinars del equipo directivo, Open transformatiON, entrevistas...).

Objetivo 2025 Objetivo 2025

e\ Mujeres o' Empleados promotores
directivas. del NPS de Nedgia.
>40% >40%
Cifra 2022: 24% Cifra 2022: 27%
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4. Buen Gobierno

El gobierno corporativo de Nedgia se basa en la integridad, la confianza, la eficacia y la transparencia, siguiendo las
recomendaciones y estandares nacionales e internacionales.

El Consejo de Administracion es responsable de garantizar el buen gobierno de la empresa. A través de las comisiones
correspondientes, supervisa el anlisis de riesgos, incluyendo aspectos ambientales, sociales y éticos. El modelo de
gestion de riesgos de Nedgia busca asegurar un desempefio predecible en todos los aspectos relevantes para sus grupos

de interés.

Elimpacto de la actividad de Nedgia en la dimensién de Gobierno tiene efecto en los siguientes ODS:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Nedgia esta
comprometida con
los territorios en los
que opera, creando
valor, oportunidades
de negocio y empleo
local.

La distribuciéon
eficientey la
seguridad de
suministro de gas
son fundamentales
para vertebrar el
pais, promover el
desarrollo social y
econdémico y mitigar
la exclusién social.

Trabaja para
contribuir al
desarrollo de
una produccién
sostenible

y fomentar

un consumo
responsable
de recursos
energéticos.

B
| o]
Vi
N
- |

Esta alineada con
el fomento de una
sociedad pacifica 'y
comprometida con
los ODS.

#nedgia

GrupoNaturgy

A
Pl e

[

i

Nedgia promueve la
colaboraciéon entre
diversos actores

de la sociedad

para llevar a cabo
acciones conjuntas
que contribuyan a
alcanzar los ODS.
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El Plan de Sostenibilidad 2022-25 de Nedgia cuenta con una serie de lineas de accién clave con impacto en el eje de
Gobernanza para alcanzar los objetivos planteados por la compafia.

Gobernanza (G)

Lineas . Objetivos
de accién Indicador clave 5025

Ndmero de reuniones mantenidas con los accionistas -5
de Nedgia sobre tematica ESG

) Volumen de compra adjudicado a proveedores » 95
* Reporting locales (%)
- Gestion del riesgo y Compliance Grado de digitalizacién en operaciones (%) - 61,5
indice de madurez Ciberseguridad -3

Nedgia busca promover la excelencia en el servicio, la eficiencia en los recursos y la responsabilidad a lo largo de su
cadena de suministro, incorporando criterios de sostenibilidad en su gestién. Esto implica cumplir con cédigos y politicas
relacionadas con derechos humanos, ética, seguridad, salud y medio ambiente.

Politicas del grupo Naturgy

Cumplimiento > La compafiia ha implementado una herramienta del Canal del Cédigo Etico
en cumplimiento de los estandares del Proyecto de Ley derivado de la Directiva
Whistleblowing.

- ElComité de Direccién de Naturgy ha aprobado la Politica de Atenciones Empresariales
para reforzar los mecanismos de control en materia de corrupcién y conflictos de interés.

- Se han realizado avances significativos en los procedimientos de debida diligencia
y analisis de riesgos de terceros mediante la implementacién de una herramienta que
integra asuntos ESG.

- No se ha registrado ninguna violacién de los derechos humanos a través del Canal
del Codigo Etico u otras vias, por lo tanto, no ha sido necesario tomar medidas de
remediacion.

Gobierno corporativo - Revision de la Politica de Seleccién de Consejeros de Naturgy y otras normas de
gobierno para adaptarlas a las Gltimas novedades de la Ley de Sociedades de Capital.

- Aprobada una nueva Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Naturgy,
alineada con el Plan Estratégico de la compafiia y enfocada en promover la
rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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El grupo Naturgy ha recibido 73 requerimientos de informacién por parte de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, todos los cuales han sido debidamente
atendidos y, hasta la fecha, no ha habido ninguna sancién.

Se llevaron a cabo ejercicios de simulacién de respuesta a incidentes de
ciberseguridad.

Gestion integrada
y sostenible

El Sistema Integrado de Gestién (SIG) de calidad, medioambiente, seguridad y salud
fue auditado por AENOR y certificado de acuerdo con los requisitos de las normas
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Cadena de suministro

Se ha implementado un nuevo criterio en los procesos de compras que evallda
gradualmente la huella de carbono de los proveedores en las licitaciones. Ademas,
Nedgia forma parte del "Programa de capacitacion: proveedores sostenibles", que
se centra en brindar formacién en los Diez Principios del Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a las pymes proveedoras de grandes
empresas.

Para el cumplimiento con la integridad y transparencia que se ha marcado, Nedgia
cuenta con un marco normativo integral para la gestién adecuada del riesgo,
centrado en el Cédigo Etico. Este cédigo se complementa con politicas que
establecen las pautas de conducta y gestion tanto para los administradores como
para los empleados y proveedores de la compafiia. Ademas, cuenta con salvaguardas
adicionales, como auditorias internas y un canal de denuncias, para fortalecer atn
mas su enfoque en la ética y el cumplimiento.

Politicas,
codigos, normas y
procedimientos

Certificaciones

N2 20\ 20\ 2820 2N 2N 28N 28N N 2N 2N N N N N N N N N N2

ISO 14001

ISO 27001

NIST SP 500-53

ISA 62441

UNE 19601

ISO 45001

ISO 45005

ISO 50001

ISO 37301

ISO 9001

Codigo ético.

Codigo ético del proveedor.

Modelo de prevencién penal.

Politica de compliance.

Politica anticorrupcion.

Politica de atenciones empresariales.

Politica de control y gestién de riesgos fiscales.
Politica de derechos humanos.

Politica de relaciones institucionales.
Procedimiento de Due Diligence de contraparte.
Procedimiento general de patrocinio y donacién.
Codigo de buenas practicas tributarias.
Medidas para la prevenciéon del blanqueo de capitales.
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4.1. Reporting

El modelo de control y transparencia de Nedgia asegura que la compafiia aborda de manera integral y sistematica los
aspectos clave relacionados con el medio ambiente, la responsabilidad social y el buen gobierno. El cuadro de mando
ofrece una vision clara y completa de los indicadores de desempefio de Nedgia. Es accesible para todos los empleados
e incluye los 17 indicadores del plan de Sostenibilidad que se reportan al Consejo. Esta practica de informar y rendir
cuentas demuestra el compromiso de Nedgia con la transparencia y la toma de decisiones fundamentadas en aspectos

éticos y sostenibles.

Reuniones ESG
con accionistas

Ademas de los consejos periddicos, Nedgia mantiene
reuniones monograficas sobre el plan de Sostenibilidad
con sus accionistas para garantizar la transparencia

y mantenerles informados sobre los avances en los
compromisos de sostenibilidad.

Objetivo 2025
N©° reuniones
accionistas
Nedgia ESG.

5

Cifra 2022: 4

Proveedores
locales

Nedgia esta comprometida con generar empleo en cada
uno de los lugares en los que esta presente y contribuir
al desarrollo econémico local, y para ello se enfoca en

la compra a proveedores locales, que son parte de la
cadena de suministro de la compafiia. En este aspecto,
cuenta con una politica de gestién responsable de

su cadena de suministro para minimizar riesgos y

Objetivo 2025
Volumen de

compra adjudicado

a proveedores locales.

95%

i 8] garantizar una adecuada gestién en areas como el Cifra 2022:99,4%
medioambiente, la seguridad, los derechos humanos, las
practicas laborales y la corrupcién.
Digitalizacion El despliegue de contadores digitales reforzara la Objetivo 2025
de operaciones tecnificacién y transformacién digital de la gestién de Grado de

/‘E

- am
® B Mg

A
BTl o

-

4
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las redes de gas, desde la gestion y explotacién de la
red, hasta el desarrollo de todas las operaciones. Estos
nuevos contadores permitiran mejorar la experiencia
de cliente con una lectura mas precisa, servicios
adicionales como el monitoreo del consumo y una
mayor eficiencia en los procesos.

digitalizacién
en operaciones.

61,5%

Cifra 2022:18%
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4.2. Gestidn de riesgos

El modelo de gestién del riesgo en Nedgia, de acuerdo con el modelo del grupo Naturgy, se enfoca en garantizar la
previsibilidad del desempefio de la compafiia dentro de limites aceptables. El modelo se basa en la identificacion,
evaluacion y gestiéon adecuada de los factores de riesgo relevantes.

El sistema integral de gestion y control del riesgo se compone de varios elementos. El "Risk Governance & Management"
establece un mecanismo de gobierno y gestién del riesgo para todas las tipologias de riesgos y negocios. El "Risk
Assessment" se encarga de identificar, evaluar y medir los riesgos a través de una metodologia y procedimientos
especificos. La "Risk Appetite" define los limites de tolerancia al riesgo para diferentes categorias de riesgo, considerando
la naturaleza del riesgo y los objetivos del negocio. El "Risk Reporting" implica informes y monitoreo sistematicos y
periddicos del riesgo en diferentes niveles de gestion.

El grupo Naturgy cuenta con érganos de gestion de riesgos que integran la vision de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento.
Estos 6rganos tienen responsabilidades claramente definidas, lo que permite una visién integrada de los procesos

del grupo, los controles existentes y los riesgos asociados. Esto contribuye a la predictibilidad y sostenibilidad en el
desempefio operativo y financiero de la compafiia.

La ciberseguridad, una prioridad en Nedgia

Elincremento de dispositivos conectados a la red ha obligado a las organizaciones a establecer nuevos mecanismos
de defensa para evitar ataques a la seguridad de su informacién. Como distribuidora de gas, Nedgia asume la
responsabilidad de garantizar unas redes robustas y considera la proteccién de sus infraestructuras una prioridad.

El Plan de Ciberseguridad, incluido en los objetivos del Plan de Sostenibilidad 2022-2025 de Nedgia, busca incrementar
la prevencién, proteccién e investigacion en materia de ciberataques y, en consecuencia, reforzar la resiliencia de la
compafifa en los entornos digitales con el fin de asegurar la proteccién de todos sus activos.
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Las tres prioridades estratégicas de Nedgia en materia de ciberseguridad son:

- Ser una organizacién ciber-resiliente: poder asegurar la continuidad operativa ante cualquier
ciber ataque.

- Seguridad en la cadena de suministro.

- Cumplimiento con los diferentes marcos normativos de ciberseguridad aplicables a
nivel nacional e internacional.

Se consiguen a través de los siguientes cuatro ejes de actuacién:

Cadena de Clausulas de ciberseguridad integradas en el proceso de contratacién de la cadena de
suministro suministro de servicios y materiales de Nedgia.

Personas Cultura y concienciacién de empleados como mayor medida de prevencion.
Infraestructuras Refuerzo de medidas de proteccién sobre las infraestructuras y activos criticos, como
criticas medida preventiva ante posibles ataques.

Resiliencia Mejorar el nivel de resiliencia de la organizacién en caso de incidentes de ciberseguridad.

Nedgia realiza cada afio una autoevaluacién (Cyber Assesment Check) de su grado de madurez anual conforme a
los objetivos definidos en su plan de ciberseguridad. La autoevaluacion la realiza una auditoria independiente con
el objetivo de que evaltie, en base al marco de ciberseguridad establecido por parte del NIST (National Institute of
Standards and Technology), el nivel de madurez en cada uno de los siguientes dominios:

Identificar Desarrollar la comprensién organizativa para gestionar el riesgo de ciberseguridad para
sistemas, activos, datos y capacidades.

Proteger Desarrollar e implementar las salvaguardas apropiadas para asegurar la entrega de servicios
de infraestructuras criticas.

Detectar Desarrollar e implementar las actividades apropiadas para identificar la ocurrencia de un
evento de ciberseguridad.

Responder Desarrollar e implementar las actividades apropiadas para tomar acciones con respecto a
un evento de ciberseguridad detectado.

Recuperar La funcién de recuperacién identifica las actividades apropiadas para mantener los planes

de resiliencia y para restaurar cualquier capacidad o servicio que se haya deteriorado debido
a un incidente de ciberseguridad.
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% Indice de madurez Ciberseguridad.

3

Cifra 2022: 3
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4.3. Compliance

El grupo Naturgy se enfrenta al reto de garantizar el cumplimiento en materia de integridad y confianza de manera
coordinada. La compafiia se guia por su Cédigo Etico y cuenta con un modelo de gestién de compliance para asegurar un
enfoque homogéneo en toda la organizacion.

El cuerpo normativo del grupo se sustenta en el Cédigo Etico, complementado por otras politicas como el Cédigo Etico
del Proveedor, el Modelo de Prevencién Penal, la Politica de Compliance, la Politica de Anticorrupcién, la de Derechos
Humanos, entre otros. Estas normas y modelos de control garantizan la eficacia de las operaciones en todos los ambitos
de la compafifa.

La auditoria interna desempefia un papel fundamental al evaluar de manera independiente y objetiva el sistema de
control de la compafia y la normativa externa e interna.

Ademas, Nedgia, al estar alineada con el grupo Naturgy, se esfuerza por cumplir rigurosamente sus obligaciones
tributarias mediante una estrategia fiscal y una Politica de Control y Gestién de Riesgos Fiscales. Estas politicas
establecen los principios basicos y lineas de actuacioén para mitigar y controlar los riesgos fiscales.

El compromiso con la integridad implica considerar los riesgos potenciales que la actividad de la compafiia puede tener
sobre las personas y el entorno. Por ello, la Politica de Derechos Humanos del grupo Naturgy tiene en cuenta a los grupos
de interés y a los mas vulnerables.
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Las principales politicas en materia de cumplimiento normativo aprobadas por la compafiia son:

Politica de Establece los roles y las responsabilidades en cuanto al sistema de gestién de compliance.
Compliance El objetivo es fomentar una cultura de cumplimiento, prevenir incumplimientos normativos y
proteger a la organizacién de sanciones, pérdidas econémicas y dafios reputacionales. Esto se
logra a través de actividades de prevencion, deteccidn, supervision, formacion y respuesta.
Politica Establece los principios para todos los empleados y directivos del grupo Naturgy y asi
Anticorrupcién asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional e internacional en la materia. El objetivo
es guiar la conducta de los empleados y administradores de la compafiia frente a practicas
corruptas, mediante acciones de prevencién, deteccion, investigacion y remedio.
Politica de Establece las condiciones para que los administradores y empleados de la compafiia puedan
Atenciones aceptar u ofrecer atenciones empresariales a contrapartes de negocios, dentro del marco de
Empresariales sus funciones profesionales. Se busca evitar cualquier influencia inapropiada en sus relaciones
comerciales, profesionales y administrativas, tanto con entidades publicas como privadas.
Ademas, deben cumplir con los principios establecidos en el Cédigo Etico, la Politica de
Cumplimiento y la Politica Anticorrupcioén.
Politica de El objetivo es desarrollar las pautas establecidas en el capitulo 4.10 del Cédigo Etico del grupo
Conflictos de Naturgy, que sefiala la importancia de que los empleados actien con lealtad y defiendan los
Interés intereses de la empresa.

Procedimiento de
Due Diligence de
Contraparte

El objetivo es garantizar que en todas las areas del grupo Naturgy se realicen de manera

eficiente y consistente los analisis, evaluaciones de riesgo de corrupcién y reputacion, asi
como su seguimiento, cuando se involucren terceros en las relaciones comerciales de las
empresas que lo conforman.

Cédigo Etico
del Proveedor

Establece directrices para promover un comportamiento ético en los proveedores,
contratistas y colaboradores externos. El cédigo recoge los compromisos del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y establece directrices de conducta en areas sociales, laborales, éticas, de
buen gobierno, seguridad y salud, y medio ambiente y calidad.
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4.4. Premios y reconocimientos

Nedgia recibi6 el Premio al Mejor Proyecto de Gobierno, estrategia y cultura del Dato
2021, otorgado por el Club de CDO Spain & Latam. El proyecto se centra en casos de uso
de datos para respaldar los objetivos de negocio y construir una arquitectura centrada

en los datos. Comenzé en diciembre de 2020 y conté con la participaciéon de equipos
multidisciplinares. El premio reconoce a Nedgia como una empresa transformadora e
innovadora en el sector energético.

enerTIC

Nedgia recibié un premio en los enerTIC Awards por su proyecto "mantenimiento
dinamico", que fue reconocido en la categoria "Zero Emission" por su innovacién en la
reduccién de emisiones de CO,. El proyecto utiliza modelos algoritmicos para optimizar el
mantenimiento de los activos de Nedgia, asegurando su seguridad y disponibilidad a un
menor costo. El premio se otorgd entre mas de 100 proyectos presentados y reconocia a
10 directivos y 15 proyectos en total.

Nedgia fue finalista de la primera edicion de los premios RetinaECO, organizados por
El Pais y la consultora Capgemini, en la categoria "Generacion Verde" por el proyecto
piloto de la EDAR de Butarque, que supuso la primera inyeccién de biometano en la red de
gas en Espafia.
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