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1.Introduccidén

1.1 Resumen

Este documento desarrolla el Manual de Usuario para los Comercializadores y/o
Clientes Cualificados para el Sistema de Comunicacion, Transporte y
Distribucién (en adelante, SCTD), y dirigido al médulo de contratacién que
refiere a procesos que pueden utilizarse con puntos de suministro no contratados:

e Consulta PS Disponible

e Solicitud de Nuevo Suministro (0 puesta en servicio)
Y con puntos de suministro ya contratados:

e Cambio de comercializador

e Cambio de comercializador con modificacion

e Baja

e Maodificacion

e Desistimientos

e Traspaso ala CUR

e Comunicaciones.

e Retroceso de solicitudes: Anulacion

También se hace referencia a las distintas consultas que pueden realizarse a
través de las funcionalidades de consulta de Contratos ATR y visualizaciones
de pantallas de detalle.

A través del Sistema de Comunicacién, Transporte y Distribucién, los
comercializadores y/o los clientes cualificados pueden enviar solicitudes de
capacidad al distribuidor propietario del SCTD y consultar los resultados.

Esta mensajeria sigue los siguientes flujos de comunicacion:

1.1.1 CONTRATACION-Solicitudes de Cambio Comercializador
(Proceso 02)

e Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora
hacia el SCTD.

e B1 envio de la solicitud para la comunicacion, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.

e B2 respuesta de la solicitud para la comunicacién de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

e A2 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.
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e A2S respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

e B3 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

e B4 realizacion/no realizacién para la comunicacién desde SSPP de la
distribuidora hacia SCTD.

¢ A3 activacion para la comunicacion desde SCTD hacia la comercializadora.

e A3S realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

e A4 No realizacién para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A4S No realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

SCTD
A1 = DISTR.

o
_

A2 aceptacidni rechazo

(1) B3 aceptacin/ rechazo

A28 aceptacion (COM salichle)

COM.

A3 realizacidn @ B4 realizacian/ no realizacifn

A3S realizacisn (Com saliehle)

A4 no realizacion

A4S no realizacidn (COM 5

ente)

(1) Sies Aceptacion, se comunica también a la COM saliente mediante A2S
(2) Sies Realizacion se comunica a las COMs mediante A3 y A3S, si es No Realizacion
mediante A4y A4S

1.1.2 CONTRATACION-Solicitudes de Cambio Comercializador
con Modificacion (proceso 41)

e Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora
hacia el SCTD.

e B1 envio de la solicitud para la comunicacién, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.
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e B2 respuesta de la solicitud para la comunicacién de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

o A2 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A2S respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

e B3 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

e B25 estado de la intervencion para la comunicacion de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

o A25 estado de la intervencion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde la
comercializadora hacia el SCTD.

e B26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde
SCTD hacia SSPP de la distribuidora.

e B4 realizacion / no realizacion para la comunicacion desde SSPP de la
distribuidora hacia SCTD.

e A3 realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la comercializadora.

e A3 realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la comercializadora
Saliente.

e A4 No realizacién para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A4S No realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.
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\ A1 B1
4/ A2 aceptacion / rechazo
Q) B3 aceptacion / rechazo Se pueden enviar
A2S aceptacion (COM saliepte) de0aN
intervenciones
A25 comunicacién estado B25 comunicacisn estado
A26 envio respuesta incidenicfa en campo B26 envio respuesta incidgncia en campo

Se pueden enviar | «
de0aN

respuestas a

incidencias

A3 realizacion B4 realizacion / no realizacfén

A3S realizacion (COM salignie)

A4 no realizacion

A4S no realizacién (COM s4 Iilante)
1

(1) Sies Aceptacion, se comunica también a la COM saliente mediante A2S
(2) Sies Realizacion se comunica a las COMs mediante A3 y A3S, si es No Realizacion
mediante A4 y A4S

1.1.3 CONTRATACION-Solicitudes de Cambio Comercializador
con Productos Adicionales (proceso 42)

Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora
hacia el SCTD.

¢ B1 envio de la solicitud para la comunicacion, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.

e B2 respuesta de la solicitud para la comunicacién de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

o A2 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A2S respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

e B3 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

e B25 estado de la intervencion para la comunicacion de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

e A25 estado de la intervencion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.
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e A26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde la
comercializadora hacia el SCTD.

e B26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde

SCTD hacia SSPP de la distribuidora.

e B4 realizacion / no realizacion para la comunicacion desde SSPP de la
distribuidora hacia SCTD.

o A3 realizacién para la comunicacién desde SCTD hacia la comercializadora.

e A3S realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

e A4 No realizacién para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A4S No realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

DISTR.

Se pueden enviar

dedal
intervencionss

A3JS realizaciin (COM salign

2)

A4 no reslizacién

A4S no reslizacién (COM sdi

Ente)

(1) Sies Aceptacion, se comunica también a la COM saliente mediante A2S

A A1 B1
4/ A2 acaptacion / rechazo
) B3 aceptacitn | rechazo
A2S scepiaciin (COM salieple)
A25 comunicacion estado _ B25 comunicacién estado
H A2E envio respuesta incidengla en Campo B286 envio respuests incidehcia en campo
S pueden enviar |-
delaN izacié B4 reslizacién / no reslizaclin

e A3 realizacidn /{/2}\
incidencias \./

(2) Sies Realizacion se comunica a las COMs mediante A3 y A3S, si es No Realizacion
mediante A4y A4S

1.1.4

CONTRATACION-Solicitudes de Anulacién (proceso 03)

e Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora
hacia el SCTD.

e B1 envio de la solicitud para la comunicacién, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.
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e B2 respuesta de la solicitud para la comunicacién de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

o A2 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

A1 B1

A2 aceptacién/ rechazo |

A2S aceptacién (COM saliehle) é

COM. SCTD DISTR.

(1) Sies Aceptacion de una anulacion de un Cambio o Cambio con Modificacion, se
comunica a la COM saliente mediante A2S

1.1.5 CONTRATACION-Solicitudes de Baja Comercializador
(proceso 04)

Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora
hacia el SCTD.

e B1 envio de la solicitud para la comunicacion, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.

e B2 respuesta de la solicitud para la comunicacién de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

e A2 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e B3 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

e B25 estado de la intervencion para la comunicacion de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.
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A25 estado de la intervencion para la comunicacion desde SCTD hacia la

comercializadora.

A26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde la

comercializadora hacia el SCTD.

B26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacién desde

SCTD hacia SSPP de la distribuidora.

B4 realizacién / no realizacion para la comunicacion desde SSPP de la

distribuidora hacia SCTD.

A3 realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la comercializadora.

A4 No realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la

comercializadora.

COM.

Se pueden enviar | =
de0aN

respuestas a

incidencias

\ A1 B1
A2 aceptacion / rechazo
B3 aceptacion / rechazo _ | se pueden enviar
deQaN

< < intervenciones
A25 comunicacién estado B25 comunicacisn estado
A26 envio respuesta incidernycla en campo B26 envio respuesta incidehcia en campo
A3 realizacion /()\ B4 realizacion / no realizacifin

= \'l/ =
A4 no realizacién

@)

1.1.6

Si es Realizacién se comunica a las COMs mediante A3, si es No Realizacion
mediante A4

CONTRATACION-Solicitudes de Modificacion

Comercializador (proceso 05)

e Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora

hacia el SCTD.

e B1 envio de la solicitud para la comunicacién, desde SCTD hacia SSPP de

la distribuidora.

e B2 respuesta de la solicitud para la comunicacion de SSPP de la

distribuidora hacia el SCTD.
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e A2 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

e B3 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

e B25 estado de la intervencion para la comunicacion de SSPP de la

distribuidora hacia el SCTD.

o A25 estado de la intervencion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde la
comercializadora hacia el SCTD.

e B26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde
SCTD hacia SSPP de la distribuidora.

e B4 realizacion / no realizacion para la comunicacion desde SSPP de la

distribuidora hacia SCTD.

¢ A3 realizacion para la comunicacién desde SCTD hacia la comercializadora.

e A4 No realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

Se pueden enviar

de0aN
intervenciones

A4 1o realizacion

-~

\ A1 B1
A2 aceptacion / rechazo
B3 aceptacion / rechazo
A25 comunicacion estado B25 comunicacisn estado
: A26 envio respuesta inciderjcla en campo B26 envio respuesta incidefcia en campo
Se pueden enviar : > >
de0aN

respuestas a R
mcﬁdencwas B A3 realizacion i B4 realizacion / no realizacipn

(1) Sies Realizacién se comunica a las COMs mediante A3, si es No Realizacién mediante A4

1.1.7 CONTRATACION-Solicitudes de Desistimientos
(proceso 49)

e Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora
hacia el SCTD.
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e B1 envio de la solicitud para la comunicacion, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.

e B2 respuesta de la solicitud para la comunicacion de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

e A2 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

o AZ2S respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

e B3 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

e B25 estado de la intervencion para la comunicacion de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

e A25 estado de la intervencion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde la
comercializadora hacia el SCTD.

e B26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde
SCTD hacia SSPP de la distribuidora.

e B4 realizacién / no realizacion para la comunicacion desde SSPP de la
distribuidora hacia SCTD.

e A3 realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la comercializadora.

e A3S realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.

e A4 No realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A4S No realizacién para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.
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1 1 D IS TR
Desistimiento (49) %

A2 aceptacion / rechazo
i ) B3 aceptacion / rechazo
A2S aceptacion (COM salie

e pueden repetir]
de Da N veces

=

A25 comunicacion estado olirfeidencia B25 comunicacién estado ofincidencia

COM.

A26 envio respuesta incidencia en campo B26 envio respuesta incideficia en campo

Se pueden enviar A3 realizacion @ B4 realizacién / no realizacipn
delaN \ / b
respuestas a

incidencias

A3S realizacion (COM salientg)

A4 no realizacion

A4S no realizacion (COM salignte)
| e——

(1) Sise desiste de un Cambio o Cambio con Modificacion, no se genera traspaso a CUR y
es Aceptada, se comunica también a la COM saliente mediante A2S
(2) Sise desiste de un Cambio o Cambio con Modificacion y no se genera traspaso a CUR:
=  Sjes Realizada con resultado 01-Vuelta a la situacién anterior, se comunica
también a la COM saliente mediante A3S
=  Sies No Realizada, se comunica también a la COM saliente mediante A4S

1.1.8 CONTRATACION-Solicitudes de Traspaso ala CUR
(proceso 50)

e Al13 envio de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

o Al4 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde la
comercializadora hacia SCTD.

e B14 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

e B15 realizacion para la comunicacién desde SSPP de la distribuidora hacia
SCTD.

e Al5 realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la comercilizadora.

e A15S realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora Saliente.
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Puede no existir
aceptacion o
rechazo de la A1 3
COM (A14)
B14 de aceptacion
si existira aunque
no exista A14 de
rechazo B14
aceptacion / rechazo
A15 B15
(1) p¢
A15S Y

(1) Salvo en traspasos con motivo ‘04’, se comunica también a la COM saliente
mediante A15S

1.1.9 CONTRATACION. Nuevos Productos (proceso 43)
e Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora
hacia el SCTD.

¢ B1 envio de la solicitud para la comunicacion, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.

e B2 respuesta de la solicitud para la comunicacién de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

o A2 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e B3 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

e B25 estado de la intervencion para la comunicacion de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

e A25 estado de la intervencion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

e A26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde la
comercializadora hacia el SCTD.

e B26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde
SCTD hacia SSPP de la distribuidora.

e B4 realizacion / no realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia
SSPP de la distribuidora.
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e A3 realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la comercializadora.

e A4 No realizacién para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

A1 B1
A2 aceptacidn | rechazo
acepiacitn [ rechazo
B3 i6n / rech
& pusden repetin
de 0 a N veces
COM A25 comunicacién estada ofifcidencia B25 comunicacitn estado ofincidencis
A26 envio respuesia incidenicis en campo B26 anvia respuests incidepcia en campo
Se pusden enviar AJ reslizacicn /’;\\ B4 realizacién / no reslizaciin
de0aN e
respuestas a
incidencias
A4 no realizacisn

(1) Sies Realizacion se comunica a las COMs mediante A3, si es No Realizacion
mediante A4

1.1.10 PRECONTRATOS. Peticién Datos CUPS Disponibles
e A20 envio de la solicitud para la comunicacion, desde la comercializadora
hacia el SCTD.

e B20 envio de la solicitud para la comunicacién, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.

e B21 respuesta de la solicitud para la comunicacién de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

e A21 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.
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A20 B20
A21
BATCH COM. SCTD DISTR.
ON-LINE
A20 Cangl
——— | B20 ['u“len.sa]eria B20
e ) ———
A21

1.1.11 PRECONTRATO. Nuevos Suministros (proceso 38)

Al envio de la solicitud para la comunicacién, desde la comercializadora
hacia el SCTD.

B1 envio de la solicitud para la comunicacién, desde SCTD hacia SSPP de
la distribuidora.

B2 respuesta de la solicitud para la comunicacion de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

A2 respuesta de la solicitud para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

B3 respuesta de la solicitud para la comunicacion desde SCTD hacia SSPP
de la distribuidora.

B25 estado de la intervencion para la comunicacion de SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

A25 estado de la intervencion para la comunicacion desde SCTD hacia la
comercializadora.

A26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacion desde la
comercializadora hacia el SCTD.

B26 envio respuesta incidencia en campo para la comunicacién desde
SCTD hacia SSPP de la distribuidora.

B4 realizacion / no realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia
SSPP de la distribuidora.
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e A3 realizacion para la comunicacion desde SCTD hacia la comercializadora.

e A4 No realizacién para la comunicacién desde SCTD hacia la
comercializadora.

SCTD
A o DISTR.

A2 aceptacion / rechazo

B3 aceptacion / rechazo Se pueden enviar
de0aN
intervenciones

A25 comunicacion estado B25 comunicacisn estado
COM. « <
. A26 envio respuesta incidencla en campo B26 envio respuesta incidepcia en campo
Se pueden enviar| = > >
de0aN
respuestas a " L.
incﬁdencias A3 realizacion i B4 realizacion / no realizacifn
< 1) =
A4 no realizacion \/

(1) Sies Realizacion se comunica a las COMs mediante A3, si es No Realizacion
mediante A4

1.1.12 Comunicaciones distribuidor
e B16 (cambio, baja, datos, NNSS) envio de la solicitud para la comunicacién,
desde SSPP de la distribuidora hacia el SCTD.

e Al2 (cambio, baja, datos, NNSS) envio de la solicitud para la comunicacion,
desde SCTD hacia la comercializadora.

e A12S (cambio, baja, datos, NNSS) envio de la solicitud para la
comunicacion, desde SCTD hacia la comercializadora Saliente.

o B12 (actualizacion peaje) envio de la solicitud para la comunicacién, desde
SSPP de la distribuidora hacia el SCTD.

e All (actualizacién peaje) envio de la solicitud para la comunicacion, desde
SCTD hacia la comercializadora.

e B13 (baja) envio de la solicitud para la comunicacion, desde SSPP de la
distribuidora hacia el SCTD.

¢ A3 (baja) envio de la solicitud para la comunicacién, desde SCTD hacia la
comercializadora.
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e B13 (anulacion) envio de la solicitud para la comunicacion, desde SSPP de
la distribuidora hacia el SCTD.

e A2 (anulacion) envio de la solicitud para la comunicacion, desde SCTD
hacia la comercializadora.

e A2S (anulacion de un Cambio o Cambio con Modificacion) envio de la
solicitud para la comunicacién, desde SCTD hacia la comercializadora

Saliente.
NNSS (39)
m Cambio (25)
Baja (24)
A12 Y B16 Datos (26)
A12S
A3 B13
(2>
1 Y B13
A2S
A19 B1%
COM. SCTD DISTR.

(1) Sies Cambio (25), se comunica a la COM saliente mediante A12S
(2) Si es una anulacion de un Cambio o Cambio con Modificacion, se comunica a la COM
saliente mediante A2S

1.2 Proposito

El propésito de este documento es ofrecer una guia que ayude al usuario a operar
con la interfaz WEB del SCTD.
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1.3 Glosario

Sigla Descripcion

BD Base de Datos

com/cc Comercializador/ Cliente Cualificado

CUPS Cadigo Unico de Punto de Suministro
RPS Registro de Puntos de Suministro
PS Punto de Suministro
D-D Distribucion-Distribucién
MR Mercado Regulado
PCTD Punto de Conexidn Transporte y Distribucién
RD Red de Distribucion
RV Respuesta de Viabilidad
SCTD Sistema de Comunicacion Transporte — Distribucion

SEDIGAS Asociacion Técnica Espafiola de la Industria del Gas

SL-ATR Sistema Logistico para Acceso de Terceros a la Red Gasista
T-D Transporte-Distribucion
PETS Peticion PS Disponible
NNSS Nuevos Suministros
CUR Comercializadora Ultimo Recurso

1.4 Documentos relacionados

NA
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2. Precontratos

2.1 Nuevos Suministros

Mediante el médulo de Nuevos Suministros es posible gestionar y realizar un
seguimiento de las solicitudes de Puesta en Servicio de un Punto de Suministro.
Tiene sentido realizar una solicitud de puesta en servicio siempre que el CUPS
esté Disponible (estado que puede verificarse a través de la Consulta de CUPS
Disponibles), pues en caso contrario (p.e. si no existe acometida o el CUPS ya
esta en servicio con otro Comercializador) la solicitud se rechaza.

El usuario puede consultar la mensajeria (Al, A2, A25, A26, A3 y A4) relacionada
con todos los procesos de asociados a una solicitud de Contratacion mediante la
pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacion CUPS. Asimismo, puede
descargarse los ficheros XML correspondientes a través de la pantalla de
Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas pantallas véase
el Manual de Usuario para el modulo de Consultas
(SCTDmMu050_ConsultasCOM).

2.1.1 Envio Solicitud

Para el envio de la solicitud de Puesta en Servicio de un CUPS, el usuario
dispone de dos opciones:

e Pantalla

e Fichero

Dependiendo de la instalacién en algunos casos es factible el envio online a los
Sistemas Propios del Distribuidor de la solicitud y en ese caso la respuesta A2 es
inmediata.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.

2.1.1.1 Pantalla

A través de la opcion de menu Contratacion / Precontratos / Nuevos
Suministros / Envio / Solicitud / Pantalla, el usuario puede seleccionar los datos
asociados a la Puesta en Servicio que desea realizar mediante el siguiente
conjunto de cuadros de texto y desplegables agrupados en tres segmentos:

Primer bloque. Datos del Punto de Suministro

e CUPS. Cddigo del punto de suministro.

e Provincia. Desplegable con el listado de provincias disponibles.
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e Municipio. Desplegable dindmico con el listado de municipios definidos
dentro de la provincia seleccionada.

e Cdbdigo Postal. Cadigo Postal.

e Tipo de Via. Desplegable con el listado de tipos de via disponibles, se
listan los tipos de via en los idiomas castellano, euskera, gallego y catalan.

e Via. Nombre de la via.

¢ Numero de Finca. Niamero de la via en la que se encuentra la fina.

e Portal. Nomero de portal, si dispone.
e Escalera. Numero de escalera, si dispone.
e Piso. Numero de piso, si dispone.

e Puerta. Niamero de puerta, si dispone.

Sequndo Blogue Datos de la Solicitud

e Numero de Referencia del Comercializador. Codigo de referencia de la
solicitud para el comercializador.

¢ Modelo Fecha Efecto: Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar
el modelo de fecha efecto. Campo obligatorio.

e Fecha Efecto Solicitada: Campo con selector de fecha donde el usuario
puede informar la fecha de efecto solicitada.

Tercer blogue. Datos del Cliente

¢ Tipo de Persona Titular. Desplegable con los tipos de persona disponibles
( Fisica, Juridica).

e Tipo de Documento. Desplegable con los tipos de documentos disponibles
( NIF, Pasaporte, NIE, Documento propio identificacién extranjeros).

e Numero de Documento. Nimero de documento del titular.

e Nacionalidad. Desplegable con el listado de nacionalidades disponibles.

e Idioma. Desplegable con el listado de idiomas disponibles (Castellano,
Catala, Euskera, Gallego).

e E-mail. Direcciéon de correo electréonico del titular.

e Nombre. Nombre del titular. Este campo sélo se debe informar si el Tipo
Persona es F-Fisica.

Diciembre 2020 Pag. 24 / 131
© Atos SCTDmu001_Contratacion_COM_v13.00



AtOoS

Apellidol / Razén Social. Apellido del titular para personas fisicas o Razon
Social para persona juridicas

Apellido 2. Segundo apellido del titular.
Teléfono. Numero de Teléfono fijo.
Moévil. Namero de Teléfono mavil.

Fax. Numero de Fax.

Misma direccién gue el servicio. Indicador de que la direccién del titular es
la misma que la direccion del punto de suministro.

Los siguientes datos del cliente forman la direccion del titular.

Provincia. Desplegable con el listado de provincias disponibles.

Municipio. Desplegable dinamico con el listado de municipios definidos
dentro de la provincia seleccionada.

Cddigo Postal. Campo de texto con el cédigo postal.

Tipo de Via. Desplegable con el listado de tipos de via disponibles, se
listan los tipos de via en los idiomas castellano, euskera, gallego y catalan.

Via. Campo de texto con el nombre de la via.

Num. Finca. Campo de texto con el numero de finca.
Portal. Campo de texto con el portal.

Escalera. Campo de texto con la escalera.

Piso. Campo de texto con el piso.

Puerta. Campo de texto con la puerta.

Si el campo Misma direcciéon que el servicio esta activado, se copia la direccion
introducida en el bloque de Datos del Punto de Suministro y se desactivan los
campos.

Cuarto bloque. Datos Instalacion

Indicador de Transformacion de aparatos. Desplegable con las opciones Si
o No.

Uso del Gas. Desplegable con el listado de usos del gas definidos.

Propiedad Contador. Desplegable con el listado de tipos de propiedad de
contador disponibles.
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e Numero de Aparatos a Transformar. Campo numérico con el conjunto de
aparatos a transformar.

e Potencia de Disefo. Valor de la potencia de disefio.

e Peaje. Desplegable con el listado de tipos de peaje disponibles. Debe
informarse este campo o la lista de productos

e Caudal Anual. Campo de texto con el consumo anual estimado (kWh/afo).
Campo obligatorio si el Tipo de Peaje es ‘35’ o pertenece a los grupos ‘1’,
‘2’0 ‘4’. Si no se informa el peaje, no debe poder informarse.

e Caudal Diario. Campo de texto con el caudal maximo diario (kWh/ dia).
Campo obligatorio si el Tipo de Peaje es ‘35’ o pertenece a los grupos ‘1’,
‘2’0 ‘4’. Si no se informa el peaje, no debe poder informarse.

e Caudal Horario. Campo de texto con el caudal maximo horario (kWh/hora).
Campo obligatorio si el Tipo de Peaje es ‘35’ o pertenece a los grupos ‘1’,
204

e Fecha de Certificado IRI. Valor de la fecha de certificado Iri.

e Cddigo Instalador REIG. Cadigo de instalador.

e Existe Instalacion Térmica. Desplegable para indicar la existencia de
instalaciéon térmica.

¢ Presién de Salida. Campo de texto con la presion de salida solicitada (bar).
Campo obligatorio si el Tipo de Peaje es ‘35" o pertenece a los grupos ‘1’,
521 O (41.

Quinto bloque. Observaciones

e Observaciones.: Campo donde el usuario puede realizar las observaciones
que crea pertinentes.

Sexto blogue. Documentos

El bloque de documentos es opcional y permite asociar al mensaje todos los
documentos aportados, por lo tanto se visualiza un listado de documentos,
inicialmente con un Unico registro vacio.

Los campos que forman el listado de documentos son:

o Fecha del documento: Campo con selector de fecha donde el
usuario debe informar la fecha del documento.

¢ Tipo de Documento: Lista desplegable donde el usuario debe
seleccionar el tipo de documento.

e URL: Campo donde el usuario debe informar la ubicacion.

Diciembre 2020 Pag. 26 / 131
© Atos SCTDmu001_Contratacion_COM_v13.00



AtOoS

e Documento: Campo con selector de fichero donde el usuario
debe adjuntar el fichero correspondiente.

e Observaciones: Campo donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes.

Se visualiza un botén de Nuevo que permite afiadir un registro a la lista, se
permite afladir de uno a un nimero maximo determinado de productos. También
un botén de Borrar mediante el cual se borra de la lista el registro que actualmente
esta seleccionado.

Septimo blogue. Lista de Productos

El blogue de lista de productos es opcional y permite asociar al mensaje todos los
productos asociados, por lo tanto se visualiza un listado de productos, inicialmente
con un Unico registro vacio. Es obligatorio informar la lista de productos o el peaje,
pero no pueden estar informados ambos a la vez.

Los campos gue forman el listado de documentos son:

e Tipo de Producto: Lista desplegable donde el usuario debe
seleccionar el tipo de Producto.

o Peaje: Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar el
peaje del Producto. Campo obligatorio.

e Caudal Diario: Campo obligatorio numérico.
¢ Caudal Anual: Campo obligatorio numeérico.

Se visualiza un boton de Nuevo que permite afiadir un registro a la lista, se
permite afladir de uno a un nimero maximo determinado de productos. También
un boton de Borrar mediante el cual se borra de la lista el registro que actualmente
esté seleccionado.

Los campos marcados con un asterisco (*) en la pantalla son obligatorios. No
obstante, el Distribuidor puede rechazar la solicitud si no dispone ademas de la
siguiente informacion:

e Instalador

e Fecha Certificado

e Potencia

e _Existencia Instalacion Térmica

y el Comercializador no la envia en la solicitud

En la parte inferior de la pantalla se dispone de las siguientes acciones

e Mediante la opcién Enviar se crea el fichero A138 asociado a una Puesta
en Servicio de un Nuevo Suministro que se valida y carga en el sistema.

e Mediante la opcion Abrir se abre un cuadro de dialogo que permite al
usuario seleccionar un fichero XML con formato A138. Si este fichero
contiene méas de un detalle, se muestra los datos del primero.
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e Mediante la opcion Guardar permite al usuario guardar los datos
informados por pantalla en un fichero XML con formato A138.

[ = s = Nuevos > Envio Online > Unica > Panialia

Datos Punto Suministro

es [ Num.Finca [ Ed
Provincia * (3| Poral [
Municipio® [+ R
ce[ i
— = Piso.
e Puerta [

Datos de la Solicitud

Num. Ref. Comerdializador = [ Modelo Fecha Efecto * [ &F

Datos del cliente

Tipo Persona Titular = Nombre [ &
Tipo Documento * [~ Apellido1/Razén Social = [
Num. de documento < [
Nacionalidad = ] Sl
Idioma ~ Teléfono [
E-mail O —
Misma direccidn que el servicio || N
Provincia * =l
Municipio * [~ ] L
o [ Num.Finca= [
Tipo Via = [+ Portal -
Via * Escalera [
Piso
Puerta [
Datos Instalacion
Indicador Transformacion Aparatos* | v | Fecha Certificado IRL [ -4
Uso Gas* ~ Cidigo Instalador REIG [
Propiedad Contador * ] Existe Instalacién Térmica [ ]
Num. Aparatos Transformar [
Potencia Diseiio [ PresindeSalida [
Peaje [v]
Consumo Anual
Caudal Diarie [
Caudal Horario
Observaciones
Observaciones &

Documentos

# Tipo Peaje (Caudal Diario Caudal Anual

(%) Campos obligatorios

Envio manual de una solicitud de puesta en servicio de NNSS

Una vez enviada la solicitud, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
cédigo del mensaje Al enviado. En el caso que la solicitud no sea correcta,
muestra el mensaje descriptivo de dicho error.

Si se ha realizado el envio de una Unica solicitud de forma Online, se visualiza de
forma inmediata el mensaje A2 con la respuesta a la solicitud. Si el envio online
ha sido de mudltiples solicitudes, se debe consultar al cabo de unos minutos la
respuesta a las solicitudes en la consulta de Aceptadas/Rechazadas.

2.1.1.2 Fichero

A través de la opcion de menu Contrataciéon / Precontratos / Nuevos
Suministros / Envio / Solicitud / Fichero, el usuario puede seleccionar un
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fichero disponible en su sistema en el que puede disponer la solicitud de Puesta
en Servicio de diferentes elementos. Para ello, dispone de un cuadro de seleccién
del fichero que se desea cargar.

e Mediante la opcion Enviar, SCTD recoge el fichero A138 seleccionado que
se valida y carga en el sistema.

Nuevos Suministros: Fichero A1 a Cargar

Examinar...

Envio por pantalla de un mensaje A1 de NNSS

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
codigo del mensaje Al enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o mas,
solicitud errénea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos errores.
Si el envio ha sido online y Unicamente se ha enviado una solicitud, se muestra el
mensaje A2 con la respuesta a la solicitud de forma inmediata. Si el envio online
ha sido de multiples solicitudes, la aplicacion te redirige al ment de Consulta
Situacién CUPS.

Datos Solicitud
Cod Solicitud ~ goozossnes %
CédMensaje A2 7eeqe I
Tipo Peaje 32 - Presidn <= 4 bares y 5000 kWwh/afio < Consumo <= 50000 kivh/afio
Resultado Rechaza por incurrir en causa tipificada
Motivo de rechazo 591 - Falta infraestructura

Informacién datos solicitud

2.1.2 Formato y validaciones del fichero A1 de Nuevos
Suministros

Cada mensaje Al esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A1 de Nuevo Suministro como las validaciones de
cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se encuentra definido en el
documento de interfases CNMC - G - Proceso Al 38. Si no tiene la estructura
definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes informando de los
errores detectados, NO se almacena ningln dato y el fichero se rechaza con un
error grave, registrdndose el error en la Monitorizacion de la Mensajeria de la
aplicacion. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las validaciones de
detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacién de la Mensajeria
de la aplicacién y se continta con la carga del fichero, pasando al siguiente
detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: Codigo de Solicitud de la Comercializadora unico, que NO
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exista un Contrato ATR vigente en la fecha actual para el ‘CUPS’ asi como
validaciones en los campos de Identificacion de Cliente o en el caso que la
validacion “Formato CUPS” esté activa, se valida el formato de ‘CUPS Solicitud’,

Otras de las validaciones de detalle que también se realizan son:

e Validaciones en el caso de tener activa la validacion “Validar Solicitudes de
PS GLP Transformables” y el peaje informado

e Que la ‘Fecha de Activacion Solicitada’ esté informada si el ‘Modelo de
Fecha Efecto’ es 04.

e En caso de estar informada la ‘Fecha de Activacién Solicitada’ se valida
gue sea mayor que la ‘Fecha de Comunicacién’, que no sea anterior a 30
dias (valor parametrizable) y si la solicitud no tiene informada la lista de
productos, se valida que no exceda a la fecha del sistema en treinta dias.

e Si el Punto Suministro existe en el listado de PS con SCR y en su estado
vigente se encuentra en estado 01, se acepta la solicitud siempre y cuando
la fecha prevista de transformacién o Finalizacién de infraestructura NO
supere el limite de dias de cercania necesario para contratar’

e En el caso de estar informado el Listado de Productos se validaran sus
campos.

Una de las validaciones de detalle que se realiza es que la ‘Empresa Emisora’
tenga permiso para actuar en el area geograéfica, a la que pertenece el PS.

No se puede insertar una nueva solicitud para un CUPS que tiene otra solicitud en
curso, tanto de la misma como de otra Com/CC. Una solicitud se considera en
curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de nuevo suministro cargada tal como se indica en este documento.

2.1.3 Asignacion de Fecha Respuesta

Cuando se introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso, de si la solicitud ha sido rechazada,
0 no, tras introducirla en Al y eventualmente del sujeto.

El usuario con perfil de Administrador del SCTD puede variar los parametros
correspondientes que se encuentran en la entidad PARAMETROS del Médulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el nimero maximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definicibn mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracion se aplica la configuracion que tenga més
parametros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
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que cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracion para este sujeto / proceso:
e Para las solicitudes correctas:

o Pardmetro 20: Plazo maximo de respuesta de Solicitudes de
Cambio con Qa < 10 GWh (dias) en el caso de que no exista un
valor especifico para el comercializador.

o Pardmetro 21: Plazo maximo de respuesta de Solicitudes de
Cambio con Qa > 10 GWh (dias) en el caso de que no exista un
valor especifico para el comercializador.

e Para las solicitudes incorrectas:

o Paradmetro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

2.1.4 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente —
debido a un error de formato o integridad — si la parametrizacién del tiempo
de respuesta calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de
rechazo con los datos de la solicitud.

Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el area de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2
creado: XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n
solicitudes para las que SCTD ha detectado algun error de formato o
integridad.” donde n es el numero de solicitudes erréneas y XXX es el
codigo del mensaje A2 rechazado.

2.1.5 Envio Respuesta Incidencia

Para el envio de la Respuesta Incidencia en Campo sobre la Puesta en Servicio
de un CUPS, el usuario dispone de dos opciones:

e Pantalla
e Fichero

Solo se permitira la carga de una respuesta A26, si existe al menos un
comunicando incidencias en campo A25 para la solicitud; en ese caso, se pueden
enviar un numero indeterminado de mensajes, mientras la solicitud no haya
finalizado.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.
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2.1.5.1 Pantalla

A través de la opcion de menu Contratacion / Precontratos / Nuevos
Suministros / Envio / Respuesta Incidencia / Pantalla el usuario accede a una
pantalla donde puede seleccionar la solicitud de comunicacion de incidencia sobre
la que desea realizar el envio de la respuesta incidencia en campo.

Mediante unos filtros ubicados en la zona superior de la pantalla, el usuario puede
realizar una busqueda detallada de las comunicaciones de incidencia. Para ello,
dispone de las siguientes opciones de filtro:

e Fecha Acepto Desde / Hasta: Campos con selector de fechas donde el
usuario puede informar el intervalo de fecha de aceptacion del mensaje. El
intervalo méximo de fechas debe ser de 30 dias.

e Cobd. Solicitud: Campo de texto, para filtrar por Codigo de solicitud del
NNSS.

e (Cdbd. Solicitud Com.: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
cédigo de solicitud de comercializadora.

e CUPS: Filtro por punto de suministro. Campo de texto multi-linea que
permite introducir hasta 1000 CUPS.

Para optimizar la consulta de las solicitudes deseadas, se disponen los siguientes
campos como filtro minimo (basta con uno de ellos): Cdodigo Solicitud, Cddigo
Solicitud Comercializadora, CUPS o Fecha Acepto.

A través del botén ¥ se inicializan los filtros.
En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Consultar, es posible consultar las solicitudes
existentes segun las opciones de filtrado introducidas que disponen de al
menos un mensaje A26.

Ce &n = Fi > Nuevos = Envio >
Datos Generales

Fecha Acepto Desde IM Cod. Solicitud &
Hasta |3020-02-29 Cod. Solicitud Com [~

b Bl ES:occo0000000000 0012510771 202065670374 2020-02-11 COMsz0000000000 DISi00000000000¢ 01 - Aceptada

2 S 0012510770 202065666606 2020-02-11 COM:00000000000 DIS:000000000000 01 - Aceptada
EJl ESx000000000000000 0012510769 202065658502 2020-02-11 Co DISx0000000008 01 - Aceptada
L N ES:000000000000000 0012510432 202065636758 2020-02-11 COM>z000000000 DISi000000000000 01 - Aceptada

A TR 1/1 N e

Pantalla de Seleccidn Solicitudes para Envio Respuesta Incidencia

El listado resultante de una Consulta presenta la siguiente informacion de los
datos asociados a estas solicitudes:
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CUPS

Cad. Solicitud

Cad. Solicitud Com.
Fecha Aceptacion
Com. Solicitante
Distribuidor

Resultado

En esta pantalla se podran realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcién Detalles, al seleccionar esta accion previa seleccion de
una solicitud existente en el listado anterior, la aplicacién redirigira al
usuario a la pantalla de Detalle, donde es posible introducir la respuesta
incidencia en campo.

Mediante la opcion Enviar, al seleccionar esta accion una vez informados
correctamente los campos (mientras no hayan solicitudes modificadas no
sera visible), SCTD genera automaticamente un fichero XML con formato
A2638 con tantos registros como solicitudes hayan sido modificadas y
realiza la carga de este fichero en el sistema.

2.15.1.1 Detalle

La pantalla esta divida en dos bloques. En la zona superior de la pantalla es

donde

se introducen los datos de la respuesta incidencia en campo y en la zona

inferior se muestra el detalle de la solicitud solicitada.

Primer blogue. Respuesta a Incidencia

Tipo_Contestacion: Desplegable con los tipos de respuesta incidencia en
campo activos disponibles. Campo obligatorio.

Nombre Cliente: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el
valor 01.

Teléfono 1: Campo obligatorio si Tipo Contestacioén tiene el valor 01.
Teléfono 2: Campo de texto opcional.
Teléfono 3: Campo de texto opcional.

Email: Campo de texto donde el usuario puede introducir una direccion de
correo electronico. Campo opcional.

Observaciones: Campo de texto donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes. Campo opcional.

Segundo bloque. Datos Generales

Cod. Solicitud
Cdd. Solicitud Com.
CUPS
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Fecha Acepto

Al finalizar el primer blogue asociado a la introduccién de la respuesta indicencia
en campo se pueden realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcién Anterior, el usuario puede editar la solicitud anterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
primer registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud anterior.

Mediante la opcion Siguiente, el usuario puede editar la solicitud posterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcidén se encuentra deshabilitada si se selecciona el
altimo registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud posterior.

Mediante la opcién Guardar, se almacena la informacion introducida por el
usuario. Al seleccionar la opcién enviar de la pantalla anterior (listado) se
envia la informacién guardada mediante esta acciébn para todas las
solicitudes actualizadas.

Mediante la opcion Volver, la aplicacion redirige al usuario al listado de
solicitudes. Si SCTD detecta que se ha realizado algin cambio no
guardado sobre la solicitud seleccionada, pregunta al usuario si desea
almacenar estos cambios antes de redirigirle al listado de solicitudes.

Contrafacidn = Precontratos = Nuevos Suministros = Envio > Respuesta Incidenc

Respuesta a Incidencia

Tipo Contestacién * L] Emaid [ s
Nombre Cliente [ Observaciones
Teléfono 1 [
Teléfono2[
Teléfono 3 I—

(*) Campos obligatorios

Datos Generales

Cod. Solicitud 0012510771 CUPS ESOOXXMXXKXKNNKK
Cod. Solicitud Com 202065670374 Fecha Acepto 2020-02-11

Envio manual de una respuesta incidencia en campo.

2.1.5.2 Fichero

A través de la opcion de menu Contrataciéon / Precontratos / Nuevos
Suministros / Envio / Respuesta Incidencia / Fichero, el usuario puede
seleccionar un fichero disponible en su sistema en el que puede disponer de
solicitudes de respuesta incidencia en campo. Para ello, dispone de un cuadro de
seleccion del fichero que se desea cargar.
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e Mediante la opcién Enviar, SCTD recoge el fichero A2638 seleccionado
que se valida y carga en el sistema.

Contratacion = Precontratos = Nuevos Suministros = Envio = Respuesta Incidencia = Fichero

Respuesta a Incidencia de NNS5: Fichero A26 a Cargar

Examinar...

Envio por fichero de un mensaje A26 de respuesta incidencia

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
cbdigo del mensaje A26 enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o
mas, solicitud err6nea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos
errores.

2.1.6 Formato y validaciones del fichero A26 de Respuesta
Incidencia

Cada mensaje A26 estad compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A26 de la Respuesta incidencia en campo como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso Al_38. Si
no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se
rechaza con un error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la
Mensajeria de la aplicacién. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las
validaciones de detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacién
de la Mensajeria de la aplicacion y se continGa con la carga del fichero, pasando
al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: El tipo de contestacién a incidencia debe estar activo,
‘Codigo de Solicitud de la Comercializadora’ existe en el sistema, la Empresa
Emisora, Empresa Destino, CUPS sean los de correspondientes a la solicitud
tratada asi como que exista al menos un mensaje A25 previo para el codigo de
solicitud informado
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3.PS Contratados

3.1 Solicitudes de Cambio

3.1.1 Envio Solicitud

A través de la opcion de menu Contratacion / PS Contratados / Cambio / Envio
/ Solicitud, el usuario puede un envio de una solicitud de Cambio, es necesaria la
disposicién de un contrato activo para dicho CUPS. En caso de no disponer de un
contrato activo para la fecha de efecto de la solicitud, SCTD rechaza esta peticién.

El usuario puede consultar la mensajeria (Al, A2, A2S, A3, A3S, A4 y A4S)
relacionada con todos los procesos de asociados a una solicitud de Contratacion
mediante la pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacién CUPS. Asimismo,
puede descargarse los ficheros XML correspondientes a través de la pantalla de
Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas pantallas véase
el Manual de Usuario para el modulo de Consultas
(SCTDmMu050_ConsultasCOM).

Las solicitudes se envian en mensajes tipo Al y se recibe la respuesta del
operador en los mensajes tipo A2, A2S y A3, A3S.

e Los mensajes A2,A2S se generan al cabo de un maximo de 6 dias
laborables (dato parametrizable) desde la fecha de recepcion de la
solicitud y contienen la respuesta de Aceptacion o Rechazo de la
solicitud. Los rechazos se pueden producir por varios motivos: por
formato del fichero de la solicitud, por existir otra solicitud en curso, por
error de integridad de los datos (relacion NIF-CUPS incorrecta, NIF
incorrecto, CUPS incorrecto, ...) o bien por causas imputables al
cliente.

e Los mensajes A3,A3S se generan una vez se ha hecho efectivo el
traspaso, en principio coincidiendo con la fecha de lectura, al cabo de 1
0 2 meses de la recepcion de la solicitud (segun la periodicidad de la
lectura). Se generan dos mensajes A3:

o AS3: Uno para la comercializadora entrante que ha gestionado la
solicitud (que gana al cliente), en dicho mensaje se
proporcionan entre otros datos: la lectura de corte, la fecha
efectiva del traspaso y el cddigo de contrato atr generado
(necesario para futuras solicitudes sobre el mismo contrato:
modificacion, baja, ...).

o A3S: Otro para la comercializadora saliente (que pierde al
cliente). Se le indica, entre otros datos: el contrato atr que se ha
dado de baja con ellay la fecha de la baja.
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Consultas & Informes
Contratacion
AfENcitn :Precontratos »

Medidas |PS Contratados * Cambio
Facturaci¢Retroceso Solicitudes

'
* Envio .

* Cambio con Modificacion * Envio Onling o T
Inspecciol Consulta * Wodificacian > Fichero

:
Pantalla

Mominacig Documentacidn * Baia .
Programaciones Registro PS .
Repartos

Herramientas

Menu Envio de Solicitud de Cambio de Comercializador

3.1.1.1 Envio por pantalla

A través de la opcién de menu Contrataciéon / PS Contratados / Cambio / Envio
/ Solicitud / Pantalla, el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje Al) por
pantalla.

Se abre una pantalla como la siguiente con todos los campos en blanco que el
usuario debe rellenar. Los campos que forman la pantalla es el conjunto de
informacién que se envia en una solicitud. La solicitud que aparece en pantalla se
envia en el mismo mensaje:

Primer blogue. Datos del Punto de Suministro

e CUPS para el que la comercializadora solicita el cambio

Sequndo blogue. Datos del Cliente

¢ Numero Referencia del Comercializador (Solicitud).

e Tipo Titular. Desplegable con las opciones: F-Fisica/ J-Juridica.

o Tipo de Documento Desplegable con las diferentes opciones de tipos
de documentos: NIF, ..etc.

¢ Numero de Documento. Niimero de documento del titular.

e Nacionalidad. Desplegable con el listado de nacionalidades
disponibles.

Tercer blogue. Datos del Cambio

¢ Indicador Contratar Independientemente del Estado. Lista desplegable
donde el usuario debe indicar si se quiere contratar el suministro
independientemente de su estado.

Cuarto blogue. Datos del Contrato

e El Modelo Fecha Efecto: El usuario selecciona:
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Quinto bloque. Observaciones

Contratacién > PS Contratados > Cambio > Envio > Solicitud > Pantalia

[ElDatos del Punto de Suministro

[=]Datos del Cliente

[=]Datos del Cambio

[ Datos Contrato

[ElObservaciones

(%] Campes abligstonios

Observaciones Campo donde el
observaciones que crea pertinentes.

cups*

Num. Ref. Comerdializador *
Tipo Titular ]
Tipo Documento *

Num. Documento *

Nacionalidad *
Contratar Independ. del Estado * [+ |

Modelo Fecha Efecto *
Fecha Efecto Solictada | ]
Caudal Diario(Kwh/dia)[

Consumo Anual(Kwhfafio)*[

AtOoS

“01” para que la fecha en la que se ha efectiva el alta sea el
primer valor posible estimado: el 1, el 11 o el 21 del mes.

“02” para que la fecha efectiva sea la siguiente fecha de lectura
“03” para que la fecha efectiva sea una fecha concreta: el 1, el
11 o el 21 del mes.

“04” para que la fecha efectiva sea la fecha de efecto estimada

“05” para que la fecha efectiva sea la fecha de puesta en

Fecha Efecto Solicitada: Obligatoria si el Modelo Fecha Efecto es
Fecha de Efecto Concreta (CA4d. '04").

Caudal Diario Campo donde el usuario puede indicar el caudal maximo
diario (kWh/dia).

Consumo Anual Campo donde el usuario puede indicar el consumo de
caudal anual estimado (kWh/afo).

usuario puede realizar las

Observaciones

Solicitud de Cambio por pantalla

Los campos marcados con un asterisco (*) en la pantalla son obligatorios.

En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:
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e Mediante la opciébn Guardar las solicitudes se guardan en un fichero
“xml” y el mensaje se almacena en la ruta indicada.

P o

File Download @

Do you want to open or save this file?

Mame: .. 0217 20120821110950212{US_MAT SCREEM)xml
Type: XML Document, 1,35KE
From: skynet

lle

Open I I Save I [ Cancel ]

I T | While files fram the Intemet can be useful, some files can potentialhy
Q harm your computer. f you do not trust the source, do not open or
E save this file. What s the rgk?

Solicitud de Cambio por pantalla, Identificacién ruta salvar fichero

e Mediante el boton Abrir, se permite abrir solicitudes previamente
guardadas como fichero “.xml”. Al pulsar el boton aparece una pantalla
donde debe indicar la ruta del fichero. (El formato y validaciones del
fichero estan descritas en el documento CNMC - G - Proceso Al_02).

‘€ Abre Fichero - Windows Internet Explorer E' (=] @
Abre Fichero

Identificacién ruta Abrir fichero

Una vez se han introducido las solicitudes en la pantalla, el usuario puede
enviarlas pulsando el botén Enviar, posteriormente el sistema muestra un
mensaje indicando que se han recibido de forma correcta junto con el cédigo de
mensaje Al que corresponde a la/s solicitud/es enviadas al SCTD.

3.1.1.2 Envio por fichero

A través de la opcién de menu Contratacion / PS Contratados / Cambio / Envio
/ Solicitud / Fichero, el usuario puede enviar una solicitud por fichero.
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Solicitudes de Cambio: Fichero A1 a Cargar

Examinar...

Envio fichero Al a Cargar

El usuario debe introducir la ruta donde esté el fichero con la/s solicitud/es y pulsar
Enviarm_

El fichero debe tener extension “.xml”. El formato y las validaciones estan
descritos en el documento CNMC - G - Proceso Al_02.

Una vez enviado, aparece un mensaje comunicando si los datos se han
procesado correctamente y proporcionando un cédigo de mensaje Al
correspondiente a la/s solicitud/es enviadas al SCTD (que puede utilizar para
consultar la respuesta a dichas solicitudes).

3.1.2 Formato y validaciones del fichero A1 de Cambio

Cada mensaje Al estd compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.
Dentro de un mismo mensaje no se pueden enviar solicitudes de diferente
proceso, dado que el proceso se especifica en la cabecera del mensaje y segun el
proceso, los datos que hay que enviar son diferentes. Por lo tanto, para cada
proceso de solicitud que queramos iniciar tenemos que generar mensajes Al
diferentes.

Tanto la estructura del fichero A1 de Cambio como las validaciones de cabeceray
de integridad de cada uno de los detalles, se encuentra definido en el documento
de interfases CNMC - G - Proceso Al _02. Si no tiene la estructura definida, se
muestra un mensaje en el area de mensajes informando de los errores
detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se rechaza con un error
grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la Mensajeria de la
aplicacion. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las validaciones de
detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacion de la Mensajeria
de la aplicacion y se continda con la carga del fichero, pasando al siguiente
detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: Codigo de Solicitud de la Comercializadora Unico, que exista
un Contrato ATR vigente en la fecha actual para el ‘CUPS’ asi como validaciones
en los campos de Identificacion de Cliente.

Una de las validaciones de detalle que también se realiza es que la ‘Empresa
Emisora’ no sea la titular del contrato vigente, que tenga permiso para actuar en el
area geografica, a la que pertenece el PS y ademas se comprueba que el contrato
vigente es el Gltimo, no hay un contrato con fecha de efecto posterior.

Otras de las validaciones de detalle que también se realizan son:
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e Validaciones en el caso de tener activa la validacion “Validar Solicitudes de
PS GLP Transformables”.

e Que la ‘Fecha de Activacion Solicitada’ esté informada si el ‘Modelo de
Fecha Efecto’ es 04.

e En caso de estar informada la ‘Fecha de Activacion Solicitada’ se valida:
o que sea mayor o igual que la ‘Fecha de Comunicacién’.
o que no sea anterior a 30 dias (valor parametrizable).
o se valida que no exceda a la fecha del sistema en treinta dias.

o Si existe un contrato base vigente para el CUPS de la solicitud en la
‘Fecha Efecto Solicitada’ o bien existen productos solicitados para
solicitudes que todavia estan en curso y que estaran vigentes en la
fecha solicitada.

No se puede insertar una nueva solicitud para un CUPS que tiene otra solicitud en
curso, tanto de la misma como de otra Com/CC. Una solicitud se considera en
curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de cambio cargada tal como se indica en este documento.

3.1.3 Validaciones del indicador TUR

El indicador TUR puede tener los valores:

“y

o (blanco) — Se incluye este valor por compatibilidad con la mensajeria
actual. En este caso se interpreta que no se solicita cambio a TUR.

e “S” - Se solicita cambio a TUR.
e “N” — Se solicita solamente cambio de comercializadora.

Si se informa el campo TUR con ‘S’, se valida que el sujeto comercializador
emisor de la solicitud es un suministrador de tarifa de Gltimo recurso (SUR).
En caso de no serlo, se rechaza la solicitud con el siguiente motivo de rechazo “El
comercializador xxxx no es un sujeto suministrador de tarifa de ultimo recurso.”,
donde xxxx se corresponde con el cddigo del sujeto comercializador que ha
emitido la solicitud.

3.1.4 Asignacion de Fecha Respuesta

Cuando se introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso, de si la solicitud ha sido rechazada,
0 no, tras introducirla en Al y eventualmente del sujeto.
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El usuario con perfil de Administrador del SCTD puede variar los parametros
correspondientes que se encuentran en la entidad PARAMETROS del Médulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el numero maximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definicion mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracion se aplica la configuracién que tenga mas
pardmetros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
que cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracion para este sujeto / proceso:
e Para las solicitudes correctas:

o Pardmetro 20: Plazo maximo de respuesta de Solicitudes de
Cambio con Qa < 10 GWh (dias) en el caso de que no exista un
valor especifico para el comercializador.

o Pardmetro 21: Plazo maximo de respuesta de Solicitudes de
Cambio con Qa > 10 GWh (dias) en el caso de que no exista un
valor especifico para el comercializador.

e Para las solicitudes incorrectas:

o Paradmetro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

3.1.5 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente —
debido a un error de formato o integridad — si la parametrizacion del tiempo
de respuesta calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de
rechazo con los datos de la solicitud.

Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el area de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2
creado: XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n
solicitudes para las que SCTD ha detectado algun error de formato o
integridad.” donde n es el numero de solicitudes erréneas y XXX es el
codigo del mensaje A2 rechazado.

3.2 Solicitudes de Cambio con Modificacion

3.21 Envio Solicitud

A través de la opcion de mena Contratacion / PS Contratados / Cambio con
Modificacién / Envio / Solicitud, el usuario puede realizar de una solicitud de
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Cambio con Modificacion, es necesaria la disposicién de un contrato activo para
dicho CUPS. En caso de no disponer de un contrato activo para la fecha de efecto
de la solicitud, SCTD rechaza esta peticion.

Los diferentes motivos de cambio con modificacion pueden ser:
01 Cambio de titular
02 Ampliacion de caudal
03 Cambio de Titular y Ampliaciéon de Caudal

El usuario puede consultar la mensajeria (Al, A2, A2S, A25, A26, A3, A3S, Ady
A4S) relacionada con todos los procesos asociados a una solicitud de
Contratacion mediante la pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacién
CUPS. Asimismo, puede descargarse los ficheros XML correspondientes a través
de la pantalla de Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas
pantallas véase el Manual de Usuario para el médulo de Consultas
(SCTDmMu050_ConsultasCOM).

Las solicitudes se envian en mensajes tipo Al y se recibe la respuesta del
operador en los mensajes tipo A2, A2Sy A3, A3S.

e Los mensajes A2, A2S contienen la respuesta de Aceptacion y el A2 de
Rechazo de la solicitud. Los rechazos se pueden producir por varios
motivos: por formato del fichero de la solicitud, por existir otra solicitud
en curso, por error de integridad de los datos o bien por causas
imputables al cliente. La fecha de respuesta es asignada
automéaticamente por el SCTD y su valor depende del proceso, de si la
solicitud ha sido rechazada o no y también, eventualmente, del sujeto
comercializador que remite la solicitud.

e Los mensajes A3, A3S se generan una vez se ha hecho efectivo el
traspaso. Se generan dos mensajes:

o A3: Uno para la comercializadora entrante que ha gestionado la
solicitud (que gana el contrato), en dicho mensaje se
proporcionan entre otros datos: la lectura de corte, la fecha
efectiva del traspaso y el codigo de contrato atr generado
(necesario para futuras solicitudes sobre el mismo contrato:
modificacion, baja, ...).

o A3S: Otro para la comercializadora saliente (que pierde al
cliente). Se le indica, entre otros datos: el contrato atr que se ha
dado de baja con ellay la fecha de la baja.

3.2.1.1 Envio por pantalla

A través de la opcion de menu Contratacion / PS Contratados / Cambio con
Modificacién / Envio / Solicitud / Pantalla, el usuario puede enviar una solicitud
(en mensaje Al) de cambio con modificacién por pantalla.
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Se abre una pantalla como la siguiente con todos los campos en blanco que el
usuario debe rellenar. Los campos que forman la pantalla es el conjunto de
informacion que se envia en una solicitud. La solicitud que aparece en pantalla se
envia en el mismo mensaje:

Primer blogue. Datos Solicitud

e CUPS: Para el que la comercializadora solicita el cambio.

e Modelo Fecha Efecto: Desplegable con los valores;

o ‘01 - Primer valor posible estimado (1/11/21) > para que la
fecha en la que se hace efectiva el alta sea el primer valor
posible estimado: el 1, el 11 o el 21 del mes

o ‘02 - Primer valor posible de lectura (mensual/bimestral)’.

o ‘03 - Fecha de efecto estimada concreta (1/11/21)’ - para que
la fecha efectiva sea una fecha concreta: el 1, el 11 o el 21 del
mes.

o ‘04 - Fecha de efecto estimada concreta’.

o ‘05 - Fecha de puesta en servicios'.

e Fecha Efecto Solicitada: Campo fecha no editable que se informa
mediante el pop up que se abre al hacer clic sobre el icono del

calendario situado a la derecha de éste. Obligatoria si el Modelo
Fecha Efecto es ‘04’.

e Num. Ref. Comercializador: Nimero de solicitud comercializador.

e Motivo de Cambio con Modificacion: Desplegable con los valores
informados; '01- Cambio de titular’, '02 — Ampliacién de caudal’.

e Indicador Contratar Independientemente del Estado. Lista
desplegable donde el usuario debe indicar si se quiere contratar el
suministro independientemente de su estado (suspendido o en
proceso de baja por impago).

Sequndo blogue. Datos del Cliente

¢ Tipo de Documento: Desplegable con los valores;

o ‘01-NIF
o ‘03 — Pasaporte’
o ‘04-NIF

o 07 - NIVA’
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o ‘08 - Otros’

e NUm. de Documento.

¢ Nacionalidad del Documento; Desplegable con valores de codigo y
descripcion de paises, donde informar la nacionalidad del
documento.

Tercer bloque. Datos del Nuevo Cliente

Esta secciobn permanece oculta en caso de haber seleccionado, en el primer
blogue, el Motivo de Cambio con Modificacion con valor '02 — Ampliaciéon de
caudal'.

¢ Indicador Subrogacion Lista desplegable donde el usuario debe
indicar si se quiere subrogar el contrato actual o no.

e Nuevo Tipo Documento: Obligatorio si ‘Motivo de Cambio
Modificacion’ esta informado con valor '01’. Desplegable con los
valores;

o “01-NIF

o ‘03 — Pasaporte’

o ‘04 —-NIE
o 07 - NIVA’
o ‘08 - Otros’

e Nuevo Num. de Documento: Obligatorio si ‘Motivo de Cambio
Modificacion’ esta informado con valor '01°.

¢ Nueva Nacionalidad Documento: Desplegable con valores de codigo
y descripcién de paises, donde informar la nacionalidad del nuevo
documento. Obligatorio si ‘Motivo de Cambio Modificacion’ esta
informado con valor ’01’.

¢ Nuevo Nombre. Nombre del nuevo titular del contrato. Obligatorio si
el Tipo Persona es F-Fisica.

e Nuevo Apellidol/Razon Social: Obligatorio si ‘Motivo de Cambio
Modificacion’ esta informado con valor 01’

e Nuevo Apellido2. Segundo Apellido del nuevo titular del contrato.

e Nuevo Tipo Persona Titular; Desplegable con los valores ‘F-
Fisica’/’J- Juridica’. Obligatorio si ‘Motivo de Cambio Modificacion’
esta informado con valor '01’.
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Nueva Vivienda Habitual; Desplegable con los valores ‘Si’/No’.
Obligatorio si el Tipo Persona es F-Fisica

Nuevo Teléfono Fijo: Obligatorio si ‘Motivo de Cambio Modificacion’
esta informado con valor '01’.

Nuevo Teléfono Movil. Teléfono moévil del nuevo titular del contrato.

Nuevo Correo Electronico Correo electronico del nuevo titular del
contrato.

Nuevo ldioma. Idioma del nuevo titular del contrato.

Nueva Provincia; Desplegable con valores de cédigo y descripcion de
provincia. Obligatorio si ‘Motivo de Cambio Modificacion’ esta
informado con valor ’01’.

Nuevo Municipio; Desplegable con valores de codigo y descripcion
de municipio. Se carga con los municipios pertenecientes a una
provincia al seleccionar una en el desplegable anterior. Obligatorio si
‘Motivo de Cambio Modificacion’ esta informado con valor '01°.

Nuevo Cédigo Postal: Obligatorio si ‘Motivo de Cambio Modificacion’
esta informado con valor '01’.

Nuevo Tipo Via; Desplegable con valores de cédigo y descripcion de
tipo via. Obligatorio si ‘Motivo de Cambio Modificacion’ esta
informado con valor 01’

Nueva Via: Obligatorio si ‘Motivo de Cambio Modificacion’ esta
informado con valor ’01’.

Nuevo Num. Finca: Obligatorio si ‘Motivo de Cambio Modificaciéon’
esta informado con valor '01’.

Nuevo Portal.

Nueva Escalera.

Nuevo Piso.

Nueva Puerta.

Cuarto blogue. Datos del Nuevo Caudal

Esta seccibn permanece oculta en caso de haber seleccionado, en el primer
bloque, el Motivo de Cambio con Modificacion con valor '01- Cambio de titular’.

Nuevo Qd(Kwh/dia): Caudal maximo diario (kWh/ dia). Obligatorio si
‘Motivo de Cambio Modificacion’ esta informado con valor '02’.
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Quinto blogue. Observaciones

e Observaciones Campo donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes.

Sexto blogue. Documentos

Se trata de una parrilla donde el usuario puede anexar documentos a la
solicitud.

Los campos a informar para anexar un documento son:
e Fecha del documento Campo con selector de fecha donde el usuario
debe informar la fecha del documento.

e Tipo de Documento: Lista desplegable donde el usuario debe
seleccionar el tipo de documento.

e URL: Campo donde el usuario debe informar la ubicacion.

e Documento: Campo con selector de fichero donde el usuario debe
adjuntar el fichero correspondiente.

e Observaciones. Campo de edicion libre donde informar comentarios al
anexo.

Una vez se ha anexado ya un documento a la solicitud, pulsando el boton

Nuevo = — situado bajo la parrilla podemos informar una nueva
linea, y asi sucesivamente.

En este formulario son campos de obligada informacién y estdn marcados con un
asterisco; ‘CUPS’, ‘Modelo Fecha Efecto’, ‘Motivo de Cambio Modificacion’, ‘Num.
Ref. Comercializador’ y ‘Conformidad Cliente’.
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Contratacién > PS Contratados > Cambio con Modificaciin = Envio = Solicitud > Pantaila

EDatos Solicitud

es=[— Num. Ref. Comercializador* [ &
Modelo Fecha Efecto = — e Motivo de Cambio con Modificacion = ]
Fecha Efecto solicitada Contratar Independ. del Estado® [+
H Datos del Cliente
Tipo Documento [v] &
Num. de Documento [
Nacionalidad documento ]
H Datos del Nuevo Cliente
Indicador subrogacién [~ | Nuevo Idioma (| 4
Nuevo Tipo Documento [~] Nueva Provindia [~]
Nuevo Num. de Documento Nuevo Municipio =]
Nueva Nacionalidad Documento = Nuevo Cédigo Postal
Nuevo Nombre Nuevo Tipo Via [v]
Nuevo Apellido1 /Razén Social [ Nueva Via |
NuevoApellido2 [ Nuevo Nim. Finca
Nuevo Tipo Persona Titular = Nuevo Portal
Nueva Vivienda Habitual || Nueva Escalera
NuevoTeléfono Fijo [ Nuevo Piso [
NuevoTeléfono Movil [ Nueva Puerta [

Nuevo Correo Electrénico

=IDatos del Nuevo Caudal
Nuevo Qd(Kwh/dia)

HObservaciones

Observaciones . &

Documentos

(%) Campos obligatorias

Solicitud de Cambio con Modificacion por pantalla

En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

¢ Mediante la opcién Guardar, las solicitudes se guardan en un fichero “.xml”
y el mensaje se almacena en la ruta indicada.

s o

File Download [5m]

Do you want to open or save this file?

- Mame: ..0217_20130227150000901[U5_GMC_SCREEN).xmI
il Type: XML Document, 2,04KE
From: skynet

Open ] [ Save ] [ Cancel ]

i | While files from the Intemet can be useful, some files can potentially
G harm your computer.  you do not trust the source, do not open or
= save this file. What's the gk ?

Solicitud de Cambio con Modificacion por pantalla, Identificacién ruta salvar
fichero

Diciembre 2020 Pag. 48/ 131
© Atos SCTDmu001_Contratacion_COM_v13.00



AtOoS

e Mediante la opciébn Abrir se permite abrir solicitudes previamente
guardadas como fichero “.xml”. Al pulsar el boton aparece una pantalla
donde debe indicar la ruta del fichero. (El formato y validaciones del fichero
estan descritas en el documento CNMC - G - Proceso A1_41).

‘€ Abre Fichero - Windows Internet Explorer E =] @
Abre Fichero

Browse. .

Identificacién ruta Abrir fichero

Una vez se han introducido las solicitudes en la pantalla, el usuario puede
enviarlas pulsando el botébn Enviar , posteriormente el sistema muestra un
mensaje indicando que se han recibido de forma correcta junto con el cédigo de
mensaje Al que corresponde a la/s solicitud/es enviadas al SCTD.

Nota: El area de mensajes y de cabecera funciona igual a lo descrito en el capitulo
3.1.1.1.

3.2.1.2 Envio por fichero

A través de la opcion de mena Contratacion / PS Contratados / Cambio con
Modificacién / Envio / Solicitud / Fichero, el usuario puede enviar una solicitud
(en mensaje Al) por fichero.

Solicitudes de Cambio con Modificacion: Fichero A1 a Cargar

Browse. .

.-..i g '

Envio fichero Al a Cargar

El usuario debe introducir la ruta donde esté el fichero con la/s solicitud/es y pulsar
Enviarm_

El fichero debe tener extension “xml”. El formato y las validaciones estan
descritos en el documento CNMC - G - Proceso A1 _41.

Una vez enviado, aparece un mensaje comunicando si los datos se han
procesado correctamente y proporcionando un cédigo de mensaje Al
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correspondiente a la/s solicitud/es enviadas al SCTD (que puede utilizar para
consultar la respuesta a dichas solicitudes).

3.2.2 Formato y validaciones del fichero A1 de Cambio con
Modificacién

Cada mensaje Al estd compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.
Dentro de un mismo mensaje no se pueden enviar solicitudes de diferente
proceso, dado que el proceso se especifica en la cabecera del mensaje y segun el
proceso, los datos que hay que enviar son diferentes. Por lo tanto, para cada
proceso de solicitud que queramos iniciar tenemos que generar mensajes Al
diferentes.

Tanto la estructura del fichero A1 de Cambio con modificacion como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso Al _41. Si
no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se
rechaza con un error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la
Mensajeria de la aplicacién. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las
validaciones de detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacién
de la Mensajeria de la aplicacion y se continta con la carga del fichero, pasando
al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: Codigo de Solicitud de la Comercializadora Unico, que exista
un Contrato ATR vigente en la fecha actual para el ‘CUPS’, asi como validaciones
en los campos de Identificacién de Cliente o del Motivo de Modificacidn.

Una de las validaciones de detalle que también se realiza es que la ‘Empresa
Emisora’_no sea la titular del contrato vigente, que tenga permiso para actuar en el
area geografica, a la que pertenece el PS y ademas se comprueba que el contrato
vigente es el Gltimo, no hay un contrato con fecha de efecto posterior.

Otras de las validaciones de detalle que también se realizan son:

e Validaciones en el caso de tener activa la validacion “Validar Solicitudes de
PS GLP Transformables”.

e Que la ‘Fecha de Activacion Solicitada’ esté informada si el ‘Modelo de
Fecha Efecto’ es 04.

e En caso de estar informada la ‘Fecha de Activacion Solicitada’ se valida:
o que sea mayor o igual que la ‘Fecha de Comunicacion’.
o que no sea anterior a 30 dias (valor parametrizable).
o se valida que no exceda a la fecha del sistema en treinta dias.

o si existe un contrato base vigente para el CUPS de la solicitud en la
‘Fecha Efecto Solicitada’ o bien existen productos solicitados para
solicitudes que todavia estan en curso y que estaran vigentes en la
fecha solicitada.
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No se puede insertar una nueva solicitud para un CUPS que tiene otra solicitud en
curso, tanto de la misma como de otra Com/CC. Una solicitud se considera en
curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de cambio con modificacion cargada tal como se indica en este
documento.

3.2.3 Asignacion de Fecha Respuesta

Cuando se introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso, de si la solicitud ha sido rechazada,
0 no, tras introducirla en Al y eventualmente del sujeto.

El usuario con perfil de Administrador del SCTD puede variar los parametros
correspondientes que se encuentran en la entidad PARAMETROS del Médulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el numero maximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definicion mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracion se aplica la configuracién que tenga mas
parametros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
que cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracién para este sujeto / proceso:
e Para las solicitudes correctas:

o Parametro 20: Plazo maximo de respuesta de Solicitudes de
Cambio con Qa < 10 GWh (dias) en el caso de que no exista un
valor especifico para el comercializador.

o Parametro 21: Plazo méximo de respuesta de Solicitudes de
Cambio con Qa > 10 GWh (dias) en el caso de que no exista un
valor especifico para el comercializador.

e Para las solicitudes incorrectas:

o Parametro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

3.2.4 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente —
debido a un error de formato o integridad — si la parametrizacion del tiempo
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de respuesta calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de
rechazo con los datos de la solicitud.

Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el area de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2 creado:
XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n solicitudes para las que
SCTD ha detectado algun error de formato o integridad.” donde n es el niumero de
solicitudes erréneas y XXX es el codigo del mensaje A2 rechazado.

3.2.5 Envio Respuesta Incidencia

Para el envio de la Respuesta Incidencia en Campo sobre una solicitud de
Cambio con Modificacién, el usuario dispone de dos opciones:

e Pantalla
e Fichero

Los mensajes A25 contienen la comunicacion del estado/incidencia por parte de
SSPP, informando de posibles incidencias al realizar la intervencion sobre el
Punto de Suministro de una solicitud de cambio en curso.

Solo se permitira la carga de una respuesta A26, si existe al menos un
comunicando incidencias en campo A25 para la solicitud; en ese caso, se pueden
enviar un numero indeterminado de mensajes, mientras la solicitud no haya
finalizado.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.

3.25.1 Pantalla

A través de la opcion de menu Contratacion / PS Contratados / Cambio con
Modificacién / Envio / Respuesta Incidencia / Pantalla el usuario accede a una
pantalla donde puede seleccionar la solicitud de comunicacion de incidencia sobre
la que desea realizar el envio de la respuesta incidencia en campo.

Mediante unos filtros ubicados en la zona superior de la pantalla, el usuario puede
realizar una busqueda detallada de las comunicaciones de incidencia. Para ello,
dispone de las siguientes opciones de filtro:

e Fecha Acepto Desde / Hasta: Campos con selector de fechas donde el
usuario puede informar el intervalo de fecha de aceptacion del mensaje. El
intervalo méximo de fechas debe ser de 30 dias.

e (C4d. Solicitud: Campo de texto, para filtrar por Codigo de solicitud del
Cambio con Modificacion.

e Cdbd. Solicitud Com.: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
cédigo de solicitud de comercializadora.

e CUPS: Filtro por punto de suministro. Campo de texto multi-linea que
permite introducir hasta 1000 CUPS.
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Para optimizar la consulta de las solicitudes deseadas, se disponen los siguientes
campos como filtro minimo (basta con uno de ellos): Cdodigo Solicitud, Codigo
Solicitud Comercializadora, CUPS o Fecha Acepto.

A través del boton & se inicializan los filtros.
En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Consultar, es posible consultar las solicitudes
existentes segun las opciones de filtrado introducidas.

Contrafacion > PS5 Contratados = Cambio con Modificacién = Envio = Respuests Incidencia = Pantalla
Datos Generales

Fecha Acepto Desde [3520-05-17 Cod. Solictud [ &
Hasta [3020-02-29 Cod. Solicitud Com [~

cupPs

]

b Bl ES:occo0000000000 0012510771 202065670374 2020-02-11 COMsz0000000000 DISi00000000000¢ 01 - Aceptada
2 S 0012510770 202065666606 2020-02-11 COM:00000000000 DIS:000000000000 01 - Aceptada

3 0012510763 | 202065658502 2020-02-11 co DISx00000500000¢ 01 - Aceptads
5 3| ESoocononeoooonn 0012510432 202085635758 2020-02-11 COM:zooz0000000 DISx00000000000 01 - Aceptada

A TR 1/1 N e

Pantalla de Seleccion Solicitudes para Envio Respuesta Incidencia

El listado resultante de una Consulta presenta la siguiente informacion de los
datos asociados a estas solicitudes:

e CUPS

e CaAd. Solicitud

e Cobd. Solicitud Com.

e Fecha Aceptacion

e Com. Solicitante

e Distribuidor

e Resultado
En esta pantalla se podran realizar las siguientes acciones:

¢ Mediante la opcion Detalles, al seleccionar esta accién previa seleccion de
una solicitud existente en el listado anterior, la aplicacion redirigira al
usuario a la pantalla de Detalle, donde es posible introducir la respuesta
incidencia en campo.

e Mediante la opcién Enviar, al seleccionar esta accion una vez informados
correctamente los campos (mientras no hayan solicitudes modificadas no
serd visible), SCTD genera autométicamente un fichero XML con formato
A2641 con tantos registros como solicitudes hayan sido modificadas y
realiza la carga de este fichero en el sistema.
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3.25.1.1 Detalle

La pantalla esta divida en dos bloques. En la zona superior de la pantalla es

donde

se introducen los datos de la respuesta incidencia en campo y en la zona

inferior se muestra el detalle de la solicitud solicitada.

Primer bloque. Respuesta a Incidencia

Tipo Contestacién: Desplegable con los tipos de respuesta incidencia en
campo activos disponibles. Campo obligatorio.

Nombre Cliente: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el
valor O1.

Teléfono 1: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacién tiene el valor
01.

Teléfono 2: Campo de texto opcional.
Teléfono 3: Campo de texto opcional.

Email: Campo de texto donde el usuario puede introducir una direccion de
correo electrénico. Campo opcional.

Observaciones: Campo de texto donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes. Campo opcional.

Segundo bloque. Datos Generales

Cad. Solicitud

Cad. Solicitud Com.
CUPS

Fecha Acepto

Al finalizar el primer blogue asociado a la introduccién de la respuesta indicencia
en campo se pueden realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcion Anterior, el usuario puede editar la solicitud anterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcién se encuentra deshabilitada si se selecciona el
primer registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud anterior.

Mediante la opcién Siguiente, el usuario puede editar la solicitud posterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
altimo registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud posterior.

Mediante la opcion Guardar, se almacena la informacion introducida por el
usuario. Al seleccionar la opcion enviar de la pantalla anterior (listado) se
envia la informaciébn guardada mediante esta accién para todas las
solicitudes actualizadas.
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e Mediante la opcién Volver, la aplicacion redirige al usuario al listado de
solicitudes. Si SCTD detecta que se ha realizado algin cambio no
guardado sobre la solicitud seleccionada, pregunta al usuario si desea
almacenar estos cambios antes de redirigirle al listado de solicitudes.

Contrataciin = PS Contrafados = Cambio con Modificacion = Envio » Respuesta Incidencia = Pantalla
Respuesta a Incidencia

Tipo Contestacién * v Email &
Nombre Cliente Observaciones
Teléfono1 [ ~
Teléfono 2
b
Teléfono 3
(*) Campos obligatoros

Datos Generales

Cod. Solicitud 0012510771 CUPS ESODXXXMNXKXNNKNK
Cod. Solicitud Com 202065670374 Fecha Acepto 2020-02-11

Envio manual de una respuesta incidencia en campo.

3.2.5.2 Fichero

A través de la opcion de menu Contratacion / PS Contratados / Cambio con
Modificacién / Envio / Respuesta Incidencia / Fichero, el usuario puede
seleccionar un fichero disponible en su sistema en el que puede disponer de
solicitudes de respuesta incidencia en campo. Para ello, dispone de un cuadro de
seleccidn del fichero que se desea cargar.

e Mediante la opcién Enviar, SCTD recoge el fichero A2641 seleccionado
que se valida y carga en el sistema.

Contratacidn = PS Contrafados = Cambio con Modificacian = Envio = Respuests Incidencia =  Fichero

Respuesta a Incidencia de Cambio con Modificacion: Fichero A26 a Cargar

Examinar...

Envio por fichero de un mensaje A26 de respuesta incidencia

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el &rea de mensajes el
cédigo del mensaje A26 enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o
mas, solicitud err6nea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos
errores.
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3.2.6 Formato y validaciones del fichero A26 de Respuesta
Incidencia

Cada mensaje A26 esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A26 de la Respuesta incidencia en campo como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso Al 41. Si
no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados, NO se almacena ningln dato y el fichero se
rechaza con un error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la
Mensajeria de la aplicacion. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las
validaciones de detalle, el detalle se rechaza, registrdndose en la Monitorizacién
de la Mensajeria de la aplicacion y se continGia con la carga del fichero, pasando
al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: El tipo de contestacion a incidencia debe estar activo,
‘Cadigo de Solicitud de la Comercializadora’ existe en el sistema, la Empresa
Emisora, Empresa Destino, CUPS sean los de correspondientes a la solicitud
tratada asi como que exista al menos un mensaje A25 previo para el codigo de
solicitud informado

3.3 Solicitudes de Cambio con Productos
Adicionales

A través de la opcién de mend Contratacion > PS Contratados > Cambio con
Productos > Envio >Solicitud, el usuario puede indicar una lista de productos
con diferentes peajes derivados de la aplicacion del RD 984 de multiples
productos. Al mismo tiempo, se puede realizar una modificacion de los datos del
contrato. Los datos contractuales que se pueden modificar quedan determinados
por el Motivo de Cambio con Modificacion con Nuevos Productos:

e (01 — Cambio de Titular

El usuario puede consultar la mensajeria (Al, A2, A25, A26, A3 y A4) relacionada
con todos los procesos de asociados a una solicitud de Contratacion mediante la
pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacion CUPS. Asimismo, puede
descargarse los ficheros XML correspondientes a través de la pantalla de
Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas pantallas véase
el Manual de Usuario para el modulo de Consultas
(SCTDmMu050_ConsultasCOM).

Mediante el médulo de Nuevos Suministros es posible gestionar y realizar un
seguimiento de las solicitudes de Puesta en Servicio de un Punto de Suministro.
Tiene sentido realizar una solicitud de puesta en servicio siempre que el CUPS
esté Disponible (estado que puede verificarse a través de la Consulta de CUPS
Disponibles), pues en caso contrario (p.e. si no existe acometida o el CUPS ya
esta en servicio con otro Comercializador) la solicitud se rechaza.
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3.3.1 Envio Solicitud

Para el envio de la solicitud de Cambio de Productos Adicionales de un CUPS, el
usuario dispone de dos opciones:

e Pantalla

e Fichero

Dependiendo de la instalacion en algunos casos es factible el envio online a los
Sistemas Propios del Distribuidor de la solicitud y en ese caso la respuesta A2 es
inmediata.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.

3.3.1.1 Pantalla

A través de la opcién de menu Contratacion > PS Contratados > Cambio con
Productos > Envio > Solicitud > Pantalla, el usuario puede seleccionar los
datos asociados al Cambio de Producto Adcionales que desea realizar mediante
el siguiente conjunto de cuadros de texto y desplegables agrupados en tres
segmentos:

Primero Blogue Datos de la Solicitud

e CUPS: Campo de texto, donde el usuario debe informar el CUPS para el
cual se realiza la solicitud. Campo obligatorio.

e Modelo Fecha Efecto. Campo de texto deshabilitado donde se mostrara el
valor ‘04 - Fecha de efecto estimada concreta’. Campo obligatorio.

e Fecha Efecto Solicitada. Campo con selector de fecha donde el usuario
puede informar la fecha de efecto solicitada. Campo obligatorio.

e Numero de Referencia del Comercializador. Cédigo de referencia de la
solicitud para el comercializador. Campo obligatorio.

e Motivo de Cambio con Productos Adicionales: Desplegable donde el
usuario debe seleccionar el tipo de cambio con modificacion.

¢ Indicador Contratar Independientemente del Estado. Lista desplegable
donde el usuario debe indicar si se quiere contratar el suministro
independientemente de su estado (suspendido o en proceso de baja por
impago).

Sequndo bloque. Datos del Cliente
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Tipo _de Persona de Titular. Desplegable con los tipos de persona
disponibles ( Fisica, Juridica).

Nacionalidad documento. Desplegable con el listado de nacionalidades
disponibles. Campo obligatorio.

Tipo de Documento. Desplegable con los tipos de documentos disponibles
( NIF, Pasaporte, NIE, Documento propio identificacion extranjeros).
Campo obligatorio.

Numero de Documento. Numero de documento del titular. Campo
obligatorio.

Tercer blogue. Observaciones

Observaciones.: Campo donde el usuario puede realizar las observaciones
que crea pertinentes.

Cuarto blogue. Lista de Productos adicionales solicitados

El blogue de lista de productos es opcional y permite asociar al mensaje todos los
productos asociados, por lo tanto se visualiza un listado de productos, inicialmente
con un Unico registro vacio. Es obligatorio informar la lista de productos o el peaje,
pero no pueden estar informados ambos a la vez.

Los campos gue forman el listado de documentos son:

Tipo de Solicitud de Producto. Lista desplegable donde el usuario debe
seleccionar el tipo de peticion sobre el producto.. Campo obligatorio.

Cddigo de producto. Campo de texto donde el usuario incluye el codigo del
producto que desea renovar. Campo obligatorio si el campo Tipo de
Solicitud de Producto tiene los valores 01 — Nuevo producto consecutivo al
existente manteniendo condiciones o0 02 — Nuevo producto consecutivo al
existente modificando condiciones. Si el Tipo de Solicitud es 03- Nuevo
Producto, no se permite informar este campo.

Tipo de producto. Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar el
tipo de producto a contratar. Campo obligatorio.

Peaje. Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar el tipo de
peaje. Campo obligatorio.

Caudal Diario. Campo numérico donde el usuario puede informar el caudal
méximo diario (kWh/dia). Campo obligatorio si el Tipo de Solicitud es 03 —
Nuevo Producto.

Caudal Anual. Campo numérico donde el usuario puede informar el
consumo de caudal anual estimado (kWh/hora). Campo obligatorio si el
Tipo de Solicitud es 03 — Nuevo Producto.
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Se visualiza un botén de Nuevo que permite afiadir un registro a la lista, se
permite afladir de uno a un nimero maximo determinado de productos. También
un botén de Borrar mediante el cual se borra de la lista el registro que
actualmente esté seleccionado.

Quinto blogue. Documentos

El bloque de documentos es opcional y permite asociar al mensaje todos los
documentos aportados, por lo tanto se visualiza un listado de documentos,
inicialmente con un Unico registro vacio.

Los campos que forman el listado de documentos son:

e Fecha del documento. Campo con selector de fecha donde el usuario debe
informar la fecha del documento.
¢ Tipo de Documento. Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar
el tipo de documento.
e URL. Campo donde el usuario debe informar la ubicacion.
e Documento. Campo con selector de fichero donde el usuario debe adjuntar
el fichero correspondiente.
e Observaciones. Campo donde el usuario puede realizar las observaciones
que crea pertinentes.
Se visualiza un botén de Nuevo que permite afiadir un registro a la lista, se
permite afladir de uno a un nimero maximo determinado de productos. También
un botén de Borrar mediante el cual se borra de la lista el registro que
actualmente esta seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla se dispone de las siguientes acciones

e Mediante la opcién Enviar se crea el fichero A142 asociado al Cambio de
Producto Adicional que se valida y carga en el sistema.

e Mediante la opcién Abrir se abre un cuadro de didlogo que permite al
usuario seleccionar un fichero XML con formato Al142. Si este fichero
contiene més de un detalle, se muestra los datos del primero.

e Mediante la opcion Guardar permite al usuario guardar los datos
informados por pantalla en un fichero XML con formato A142.
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Gontratacién > PS Gontratados > Cambio con Productos = Envio = Solicitud > Pantalla

ElDatos Solicitud

aes=[ Hum. Ref. Comercislizador = [ &
Modelo Fecha Efecto [gq - Fecha de efecto estimada cor Motivo de Cambio con Productos ~
Fecha Efecto solicitada™ [ Adicionales: Contratar Independ. del Estado * v |
=l Datos del Cliente
Tipo de Persona del Titular = Tipo Documento * = &
Nacionalidad documento = ~ Num. de Documento [
=l Observaciones
&

Observaciones ~

Productos Adicionales
Caudal diario (kWhfdia) Caudal anual (kWh/afio)

L v I Eaminar.. | "

(%) Campos obfigatorios

Envio manual de una solicitud de Cambio de Productos Adicionales

Una vez enviada la solicitud, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
cbdigo del mensaje Al enviado. En el caso que la solicitud no sea correcta,
muestra el mensaje descriptivo de dicho error.

Si se ha realizado el envio de una Unica solicitud de forma Online, se visualiza de
forma inmediata el mensaje A2 con la respuesta a la solicitud. Si el envio online
ha sido de multiples solicitudes, se debe consultar al cabo de unos minutos la
respuesta a las solicitudes en la consulta de Aceptadas/Rechazadas.

3.3.1.2 Fichero

A través de la opcién de menu Contratacion > PS Contratados > Cambio con
Productos > Envio > Solicitud > Fichero, el usuario puede seleccionar un
fichero disponible en su sistema en el que puede disponer la solicitud de Cambios
de Productos Adicionales de diferentes elementos. Para ello, dispone de un
cuadro de seleccion del fichero que se desea cargar.

Solicitudes de Cambio con Productos: Fichero A1 a Cargar

Examinar...

Envio por fichero de un mensaje Al de Nuevo Producto

El usuario debe introducir la ruta donde esté el fichero con la/s solicitud/es y pulsar
Enviarm_
El fichero debe tener extension “.xml”.

Una vez enviado, aparece un mensaje comunicando si los datos se han
procesado correctamente y proporcionando un codigo de mensaje Al
correspondiente a la/s solicitud/es enviadas al SCTD (que puede utilizar para
consultar la respuesta a dichas solicitudes).
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3.3.2 Formato y validaciones del fichero A1 de Cambio de
Productos Adicionales

Cada mensaje Al esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A1 de Nuevo Suministro como las validaciones de
cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se encuentra definido en el
documento de interfases CNMC - G - Proceso Al 42. Si no tiene la estructura
definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes informando de los
errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se rechaza con un
error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la Mensajeria de la
aplicacion. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las validaciones de
detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacion de la Mensajeria
de la aplicacion y se continta con la carga del fichero, pasando al siguiente
detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: Cdédigo de Solicitud de la Comercializadora Unico, que el
GRE asociado sea el mismo que el del contrato vigente, que exista un Contrato
ATR vigente en la fecha actual para el ‘CUPS’.

Grupo Empresarial debe ser el mismo que el del Distribuidor En caso de no existir
contrato vigente, se debe comprobar que exista una solicitud de NNSS en curso
aceptada cuya empresa emisora y el GRE asociado sea la misma que la del
Nuevo Producto y cuya fecha de efecto solicitada sea posterior o igual a la fecha
de efecto prevista del NNSS en curso aceptada.

Otras de las validaciones de detalle que también se realizan son:

e La ‘Empresa Emisora’ sea la del titular del contrato vigente y que tenga
permiso para actuar en el area geografica, a la que pertenece el PS .

¢ Validaciones en el ‘Tipo de Titular’, ‘N° Documento’, ‘Tipo de Persona’\y
‘Nuevo N° Documento’.

¢ Que el ‘Modelo de Fecha Efecto’ sea 04 y para este caso, la ‘Fecha Efecto
Solicitada’ esté informada.

e Parala ‘Fecha de Efecto Solicitada’ se valida:
o Que no sea inferior a 30 dias (valor parametrizable).
o Que no sea anterior a la Fecha de Comunicacion.

o Exista un contrato base vigente para el CUPS de la solicitud en la
‘Fecha Efecto Solicitada’ e en el dia anterior, o bien existen
productos solicitados para solicitudes que todavia estan en curso y
gue estaran vigentes en la fecha solicitada o en el dia anterior.

e Validaciones en el caso de tener activa la validacion “Validar Solicitudes de
PS GLP Transformables”.
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e En el caso de estar informado el Listado de Productos se validaran sus
campos.

No se puede insertar una nueva solicitud para un CUPS que tiene otra solicitud en
curso, tanto de la misma como de otra Com/CC. Una solicitud se considera en
curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de nuevo suministro cargada tal como se indica en este documento.

3.3.3 Asignacion de Fecha Prevista Respuesta

Cuando se introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso, de si la solicitud ha sido rechazada,
0 no, tras introducirla en Al y eventualmente del sujeto.

El usuario con perfil de Administrador del SCTD puede variar los parametros
correspondientes que se encuentran en la entidad PARAMETROS del Médulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el numero maximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definicion mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracion se aplica la configuracién que tenga mas
parametros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
que cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracion para este sujeto / proceso:
e Para las solicitudes correctas:

o Parametro 188: Plazo méaximo de respuesta de Solicitudes de
Cambio con Qa < 10 GWh (dias) en el caso de que no exista un
valor especifico para el comercializador.

e Para las solicitudes incorrectas:

o Parametro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

3.3.4 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente —
debido a un error de formato o integridad — si la parametrizacion del tiempo
de respuesta calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de
rechazo con los datos de la solicitud.
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Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el &rea de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2
creado: XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n
solicitudes para las que SCTD ha detectado algun error de formato o
integridad.” donde n es el numero de solicitudes erréneas y XXX es el
codigo del mensaje A2 rechazado.

3.3.5 Envio Respuesta Incidencia

Para el envio de la Respuesta Incidencia en Campo sobre una solicitud de
Cambio de Productos Adicionales de un CUPS, el usuario dispone de dos
opciones:

e Pantalla
e Fichero

Solo se permite la carga de una respuesta A26, si existe al menos un
comunicando incidencias en campo A25 para la solicitud; en ese caso, se pueden
enviar un numero indeterminado de mensajes, mientras la solicitud no haya
finalizado.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.

3.3.5.1 Pantalla

A través de la opcién de menu Contratacion > PS Contratados > Cambio con
Productos > Envio > Respuesta Incidencia > Pantalla el usuario accede a una
pantalla donde puede seleccionar la solicitud de comunicacion de incidencia sobre
la que desea realizar el envio de la respuesta incidencia en campo.

Mediante unos filtros ubicados en la zona superior de la pantalla, el usuario puede
realizar una busqueda detallada de las comunicaciones de incidencia. Para ello,
dispone de las siguientes opciones de filtro:

e Fecha Acepto Desde / Hasta: Campos con selector de fechas donde el
usuario puede informar el intervalo de fecha de aceptacion del mensaje. El
intervalo méximo de fechas debe ser de 30 dias.

e (CAd. Solicitud: Campo de texto, para filtrar por Codigo de solicitud del
NNSS.

e CAd. Solicitud Com.: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
cddigo de solicitud de comercializadora.

e CUPS: Filtro por punto de suministro. Campo de texto multi-linea que
permite introducir hasta 1000 CUPS.

Para optimizar la consulta de las solicitudes deseadas, se disponen los siguientes
campos como filtro minimo (basta con uno de ellos): Codigo Solicitud, Cddigo
Solicitud Comercializadora, CUPS o Fecha Acepto.
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A través del boton & se inicializan los filtros.
En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Consultar, es posible consultar las solicitudes
existentes segun las opciones de filtrado introducidas que disponen de al
menos un mensaje A26.

|Canfv’a’lﬁclén = PS Contratados = Cambio con Productos = Envio = Respuesta Incidencis = Pantalla
Datos Generales

Fecha Acepto Desde [2530-10-01 Cod. Solicitud [ &
Hasta |3020-10-31 Cod. solictud Com [

cups ~
v

Solicitudes

& N cupsticinon2014075030 0000088110 00005030 2020-10-23 D001 - GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, 5-A 0217 - GAS NATURAL CATALUNYA SDG, S.A. 01 - Aceptads

2 12 0000055088 00005012 2020-10-27 0001 - GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S-A 0217 - GAS NATURAL CATALUNYA SDG, 5.4. 01 - Acsptads
£ cups 0000036575 00005007 2020-10-20 0001 - GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S-A 0217 - GAS NATURAL CATALUNYA SDG, 5.4. 01 - Acsptads

S 1/1 A

Pantalla de Seleccién Solicitudes para Envio Respuesta Incidencia

El listado resultante de una Consulta presenta la siguiente informacion de los
datos asociados a estas solicitudes:

e CUPS
e Cod. Solicitud
e Cobd. Solicitud Com.
e Fecha Aceptacion
e Com. Solicitante
e Distribuidor
e Resultado
En esta pantalla se podran realizar las siguientes acciones:

¢ Mediante la opcion Detalles, al seleccionar esta accién previa seleccién de
una solicitud existente en el listado anterior, la aplicacion redirigira al
usuario a la pantalla de Detalle, donde es posible introducir la respuesta
incidencia en campo.

¢ Mediante la opcién Enviar, al seleccionar esta accion una vez informados
correctamente los campos (mientras no hayan solicitudes modificadas no
serd visible), SCTD genera automaticamente un fichero XML con formato
A2638 con tantos registros como solicitudes hayan sido modificadas y
realiza la carga de este fichero en el sistema.

3.35.1.1 Detalle

La pantalla esta divida en dos bloques. En la zona superior de la pantalla es
donde se introducen los datos de la respuesta incidencia en campo y en la zona
inferior se muestra el detalle de la solicitud solicitada.
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Primer blogue. Respuesta a Incidencia

Tipo_Contestacion: Desplegable con los tipos de respuesta incidencia en
campo activos disponibles. Campo obligatorio.

Nombre Cliente: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el
valor 01.

Teléfono 1: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el valor
01.

Teléfono 2: Campo de texto opcional.
Teléfono 3: Campo de texto opcional.

Email: Campo de texto donde el usuario puede introducir una direccién de
correo electrénico. Campo opcional.

Observaciones: Campo de texto donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes. Campo opcional.

Segundo bloque. Datos Generales

Cad. Solicitud

Cad. Solicitud Com.
CUPS

Fecha Acepto

Al finalizar el primer bloque asociado a la introduccion de la respuesta indicencia
en campo se pueden realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcion Anterior, el usuario puede editar la solicitud anterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
primer registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud anterior.

Mediante la opcidn Siguiente, el usuario puede editar la solicitud posterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
altimo registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud posterior.

Mediante la opcién Guardar, se almacena la informacién introducida por el
usuario. Al seleccionar la opcion enviar de la pantalla anterior (listado) se
envia la informacion guardada mediante esta accién para todas las
solicitudes actualizadas.

Mediante la opcion Volver, la aplicacion redirige al usuario al listado de
solicitudes. Si SCTD detecta que se ha realizado algin cambio no
guardado sobre la solicitud seleccionada, pregunta al usuario si desea
almacenar estos cambios antes de redirigirle al listado de solicitudes.
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|Contratacién = PS Cantratados > Cambio con Productos = Envio » Respuesta incidencia = Pantalla
Respuesta a Incidencia

Tipo Contestacién * [v] Email [ &

Nombre Cliente Observaciones
Teléfono 1
Teléfono 2
Teléfono 3

(%) Campos obiigatorios
Datos Generales

Cod. Solicitud 0000092083 CUPS CUPSMCI0002014075012
‘Cod. Solicitud Com 00005012 Fecha Acepto 2020-10-27

Envio manual de una respuesta incidencia en campo.

3.3.5.2 Fichero

A través de la opcién de menu Contratacion > PS Contratados > Cambio con
Productos > Envio > Respuesta Incidencia > Fichero, el usuario puede
seleccionar un fichero disponible en su sistema en el que puede disponer de
solicitudes de respuesta incidencia en campo. Para ello, dispone de un cuadro de
seleccion del fichero que se desea cargar.

e Mediante la opcién Enviar, SCTD recoge el fichero A2642 seleccionado
que se valida y carga en el sistema.

Respuesta a Incidencia de Cambio con Productos: Fichero A26 a Cargar

Examinar...

Envio por fichero de un mensaje A26 de respuesta incidencia

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
cbdigo del mensaje A26 enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o
mas, solicitud errbnea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos
errores.

3.3.6 Formato y validaciones del fichero A26 de Respuesta
Incidencia

Cada mensaje A26 esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A26 de la Respuesta incidencia en campo como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso Al_42 Si
no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se
rechaza con un error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la
Mensajeria de la aplicacién. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las
validaciones de detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacién
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de la Mensajeria de la aplicacion y se continta con la carga del fichero, pasando
al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: El tipo de contestacion a incidencia debe estar activo,
‘Codigo de Solicitud de la Comercializadora’ existe en el sistema, la Empresa
Emisora, Empresa Destino, CUPS sean los de correspondientes a la solicitud
tratada asi como que exista al menos un mensaje A25 previo para el codigo de
solicitud informado.

3.4 Solicitudes de Nuevos Productos

Mediante el médulo de Solicitud de Nuevos Productos es posible gestionar y
realizar un seguimiento de la contratacibn de un nuevo contrato de acceso,
adicional al existente, o un nuevo contrato de acceso a la finalizacion del
contrato en vigor, por parte del comercializador vigente. Todos los contratos
existentes antes de la implantacién de este proceso son asimilados a un producto
indefinido y a partir de la implantacion de este proceso se pueden afiadir nuevos
productos, pero no es posible solicitar mas de un producto de tipo 01-Indefinido
para un mismo CUPS.

El usuario puede consultar la mensajeria (Al, A2, A25, A26, A3 y A4) relacionada
con todos los procesos de asociados a una solicitud de Contratacion mediante la
pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacion CUPS. Asimismo, puede
descargarse los ficheros XML correspondientes a través de la pantalla de
Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas pantallas véase
el Manual de Usuario para el modulo de Consultas
(SCTDmMu050_ConsultasCOM).

3.4.1 Envio Solicitud

Para el envio de la solicitud de Nuevos Productos de un CUPS, el usuario dispone
de dos opciones:

e Pantalla

e Fichero

Dependiendo de la instalaciéon en algunos casos es factible el envio online a los
Sistemas Propios del Distribuidor de la solicitud y en ese caso la respuesta A2 es
inmediata.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.
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3.4.1.1 Pantalla

A través de la opcién de menu Contratacion > PS Contratados > Nuevos
Productos > Envio > Solicitud > Pantalla, el usuario puede seleccionar los
datos asociados al Nuevo Producto que desea realizar mediante el siguiente
conjunto de cuadros de texto y desplegables agrupados en tres segmentos:

Primero Bloque Datos de la Solicitud

e CUPS: Campo de texto, donde el usuario debe informar el CUPS para el
cual se realiza la solicitud. Campo obligatorio.

e Modelo Fecha Efecto. Campo de texto deshabilitado donde se mostraré el
valor ‘04 - Fecha de efecto estimada concreta’. Campo obligatorio.

e Fecha Efecto Solicitada. Campo con selector de fecha donde el usuario
puede informar la fecha de efecto solicitada. Campo obligatorio.

e Numero de Referencia del Comercializador. Codigo de referencia de la
solicitud para el comercializador. Campo obligatorio.

Sequndo blogue. Datos del Cliente

e Tipo de Documento. Desplegable con los tipos de documentos disponibles
( NIF, Pasaporte, NIE, Documento propio identificacion extranjeros).
Campo obligatorio.

e Numero de Documento. Numero de documento del titular. Campo
obligatorio.

e Tipo de Titular. Desplegable con los tipos de persona disponibles ( Fisica,
Juridica).

e Nacionalidad. Desplegable con el listado de nacionalidades disponibles.
Campo obligatorio.

Tercer blogue. Observaciones

e Observaciones.: Campo donde el usuario puede realizar las observaciones
que crea pertinentes.

Cuarto blogue. Lista de Productos adicionales solicitados

El blogue de lista de productos es opcional y permite asociar al mensaje todos los
productos asociados, por lo tanto se visualiza un listado de productos, inicialmente
con un Unico registro vacio. Es obligatorio informar la lista de productos o el peaje,
pero no pueden estar informados ambos a la vez.

Los campos que forman el listado de documentos son:

e Tipo de Solicitud de Producto. Lista desplegable donde el usuario debe
seleccionar el tipo de peticion sobre el producto.. Campo obligatorio.
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e Cobdigo. Campo de texto donde el usuario incluye el cédigo del producto
que desea renovar. Campo obligatorio si el campo Tipo de Solicitud de
Producto tiene los valores 01 — Nuevo producto consecutivo al existente
manteniendo condiciones o 02 — Nuevo producto consecutivo al existente
modificando condiciones. Si el Tipo de Solicitud es 03- Nuevo Producto, no
se permite informar este campo.

e Tipo. Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar el tipo de
producto a contratar. Campo obligatorio.

o Peaje. Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar el tipo de
peaje. Campo obligatorio.

e Caudal Diario. Campo numérico donde el usuario puede informar el caudal
maximo diario (kWh/dia). Campo obligatorio si el Tipo de Solicitud es 03 —
Nuevo Producto.

e Caudal Anual. Campo numérico donde el usuario puede informar el
consumo de caudal anual estimado (kWh/hora). Campo obligatorio si el
Tipo de Solicitud es 03 — Nuevo Producto.

e Hora de inicio del Producto. Campo con selector de hora donde el usuario
debe informar la hora de inicio del producto. Campo s6lo obligatorio para el
tipo de producto 06-Intradiario.

Se visualiza un botén de Nuevo que permite afiadir un registro a la lista, se
permite afladir de uno a un nimero méaximo determinado de productos. También
un botén de Borrar mediante el cual se borra de la lista el registro que
actualmente esté seleccionado.

Quinto bloque. Documentos

El bloque de documentos es opcional y permite asociar al mensaje todos los
documentos aportados, por lo tanto se visualiza un listado de documentos,
inicialmente con un Unico registro vacio.

Los campos que forman el listado de documentos son:

e Fecha del documento. Campo con selector de fecha donde el usuario debe
informar la fecha del documento.
¢ Tipo de Documento. Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar
el tipo de documento.
e URL. Campo donde el usuario debe informar la ubicacion.
e Documento. Campo con selector de fichero donde el usuario debe adjuntar
el fichero correspondiente.
e Observaciones. Campo donde el usuario puede realizar las observaciones
gue crea pertinentes.
Se visualiza un botén de Nuevo que permite afiadir un registro a la lista, se
permite afiadir de uno a un niamero maximo determinado de productos. También
un botén de Borrar mediante el cual se borra de la lista el registro que
actualmente est4 seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla se dispone de las siguientes acciones

e Mediante la opcion Enviar se crea el fichero A143 asociado al Nuevo
Producto que se valida y carga en el sistema.
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e Mediante la opcién Abrir se abre un cuadro de dialogo que permite al
usuario seleccionar un fichero XML con formato A143. Si este fichero
contiene mas de un detalle, se muestra los datos del primero.

e Mediante la opcion Guardar permite al usuario guardar los datos
informados por pantalla en un fichero XML con formato A143.

ElDatos Solicitud

es [ Modelo Fedha Efecto * 04 - Fecha de efecto estimads concreta [ | 4
Num. Ref. Comercializador* [ EScRNE I SalENR R i)
[EDatos del Cliente
Tipe Documento * Tipo Titular 4
Num.de Documento * Nacionalidad *

[ElObservaciones

Observaciones . &

[ElListado de productos adicionales solicitados *
Lista de Productos

(%) Campos obligatorios

Envio manual de una solicitud de Nuevos Productos

Una vez enviada la solicitud, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
codigo del mensaje Al enviado. En el caso que la solicitud no sea correcta,
muestra el mensaje descriptivo de dicho error.

Si se ha realizado el envio de una Unica solicitud de forma Online, se visualiza de
forma inmediata el mensaje A2 con la respuesta a la solicitud. Si el envio online
ha sido de mudltiples solicitudes, se debe consultar al cabo de unos minutos la
respuesta a las solicitudes en la consulta de Aceptadas/Rechazadas.

3.4.1.2 Fichero

A través de la opcion de menu Contrataciéon > PS Contratados > Nuevos
Productos > Envio > Solicitud > Fichero, el usuario puede seleccionar un
fichero disponible en su sistema en el que puede disponer la solicitud de Nuevos
Productos de diferentes elementos. Para ello, dispone de un cuadro de seleccién
del fichero que se desea cargar.
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Solicitudes de Nuevos Productos: Fichero A1 a Cargar

Examinar...

Envio por fichero de un mensaje Al de Nuevo Producto

El usuario debe introducir la ruta donde esté el fichero con la/s solicitud/es y pulsar
Enviarm_
El fichero debe tener extensién “.xml”.

Una vez enviado, aparece un mensaje comunicando si los datos se han
procesado correctamente y proporcionando un codigo de mensaje Al
correspondiente a la/s solicitud/es enviadas al SCTD (que puede utilizar para
consultar la respuesta a dichas solicitudes).

3.4.2 Formato y validaciones del fichero A1 de Nuevos
Productos

Cada mensaje Al esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A1 de Nuevo Producto como las validaciones de
cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se encuentra definido en el
documento de interfases CNMC - G - Proceso Al 43. Si no tiene la estructura
definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes informando de los
errores detectados, NO se almacena ningln dato y el fichero se rechaza con un
error grave, registrdndose el error en la Monitorizacion de la Mensajeria de la
aplicacion. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las validaciones de
detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacion de la Mensajeria
de la aplicacion y se continta con la carga del fichero, pasando al siguiente
detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: Cdodigo de Solicitud de la Comercializadora Unico, que exista
un Contrato ATR vigente en la fecha actual para el ‘CUPS’. En caso de no existir
contrato vigente, se debe comprobar que exista una solicitud de NNSS en curso
aceptada cuya empresa emisora y el GRE asociado sea la misma que la del
Nuevo Producto y cuya fecha de efecto solicitada sea posterior o igual a la fecha
de efecto prevista del NNSS en curso aceptada.

Otras de las validaciones de detalle que también se realizan son:

e La ‘Empresa Emisora’ sea la del titular del contrato vigente y que tenga
permiso para actuar en el area geografica, a la que pertenece el PS .

¢ Validaciones en el ‘Tipo de Titular’, ‘N° Documento’ y ‘Tipo de Persona’.
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e Que el ‘Modelo de Fecha Efecto’ sea 04 y para este caso, la ‘Fecha de
Activacion Solicitada’ esté informada.

e Parala ‘Fecha de Efecto Solicitada’ se valida:
o Que no sea inferior a 30 dias (valor parametrizable).
o Que no sea anterior a la Fecha de Solicitud.

o Exista un contrato vigente en la fecha de carga y la validacion
‘Validacion de contrato vigente en fecha solicitada en Nuevos
Productos’ esta activa.

o Exista un contrato base vigente para el CUPS de la solicitud en la
‘Fecha Efecto Solicitada’ o bien existen productos solicitados para
solicitudes que todavia estan en curso y que estaran vigentes en la
fecha solicitada o en el dia anterior.

e En el caso de estar informado el Listado de Productos se validaran sus
campos.

No se puede insertar una nueva solicitud para un CUPS que tiene otra solicitud en
curso, tanto de la misma como de otra Com/CC. Una solicitud se considera en
curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de nuevo suministro cargada tal como se indica en este documento.

3.4.3 Asignhacion de Fecha Prevista Respuesta

Cuando se introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso, de si la solicitud ha sido rechazada,
0 no, tras introducirla en Al y eventualmente del sujeto.

El usuario con perfil de Administrador del SCTD puede variar los parametros
correspondientes que se encuentran en la entidad PARAMETROS del Médulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el numero méaximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definicibn mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracion se aplica la configuracién que tenga mas
parametros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
gue cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracion para este sujeto / proceso:

e Para las solicitudes correctas:
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o Pardmetro 189: Plazo maximo de respuesta de Solicitudes de
Nuevos Productos con Qa < 10 GWh (dias) en el caso de que no
exista un valor especifico para el comercializador.

e Para las solicitudes incorrectas:

o Pardmetro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

3.4.4 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente —
debido a un error de formato o integridad — si la parametrizacién del tiempo
de respuesta calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de
rechazo con los datos de la solicitud.

Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el area de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2
creado: XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n
solicitudes para las que SCTD ha detectado algun error de formato o
integridad.” donde n es el numero de solicitudes erréneas y XXX es el
codigo del mensaje A2 rechazado.

3.4.5 Envio Respuesta Incidencia

Para el envio de la Respuesta Incidencia en Campo sobre una solicitud de
Nuevos Productos de un CUPS, el usuario dispone de dos opciones:

e Pantalla
e Fichero

Solo se permite la carga de una respuesta A26, si existe al menos un
comunicando incidencias en campo A25 para la solicitud; en ese caso, se pueden
enviar un ndmero indeterminado de mensajes, mientras la solicitud no haya
finalizado.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.

3.45.1 Pantalla

A través de la opcién de menu Contratacion > PS Contratados > Nuevos
Productos > Envio > Respuesta Incidencia > Pantalla el usuario accede a una
pantalla donde puede seleccionar la solicitud de comunicacion de incidencia sobre
la que desea realizar el envio de la respuesta incidencia en campo.

Mediante unos filtros ubicados en la zona superior de la pantalla, el usuario puede
realizar una busqueda detallada de las comunicaciones de incidencia. Para ello,
dispone de las siguientes opciones de filtro:
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e Fecha Acepto Desde / Hasta: Campos con selector de fechas donde el
usuario puede informar el intervalo de fecha de aceptacion del mensaje. El
intervalo méximo de fechas debe ser de 30 dias.

e Cobd. Solicitud: Campo de texto, para filtrar por Codigo de solicitud del
NNSS.

e (Cdbd. Solicitud Com.: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
cédigo de solicitud de comercializadora.

e CUPS: Filtro por punto de suministro. Campo de texto multi-linea que
permite introducir hasta 1000 CUPS.

Para optimizar la consulta de las solicitudes deseadas, se disponen los siguientes
campos como filtro minimo (basta con uno de ellos): Cdodigo Solicitud, Codigo
Solicitud Comercializadora, CUPS o Fecha Acepto.

A través del botén & se inicializan los filtros.
En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Consultar, es posible consultar las solicitudes
existentes segun las opciones de filtrado introducidas que disponen de al
menos un mensaje A26.

Contratacitn = PS Contratados = Nuevos Productos > Envio = Respuesta Incidencia = Pantalla
Datos Generales

Fecha Acepto Desde 30201001 G Cod. Soligtud [ &
Hasta [20z0-10-31 [T Cod. Solicitud Com [

cups ~
v

Solicitudes

£l Es000000000GT678954F 0000098930 | 20201019825 2020-10-20 0033 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS HATURAL CATALUNYA SDG, 5.4 01 - Aceptada
2 1830 0000038333 | 2020 2020-10-20 0033 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS HATURAL CATALUNYA SDG, 5.4 01 - Aceptada
3 [ 1815 0000038932 | 20201019827 2020-10-20 0033 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS NATURAL CATALUNYA SDG, 5.4 01 - Aceptada
4 [ 1809 0000098931 | 20201019826 2020-10-20 0023 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS NATURAL CATALUNYA SDG, 5.4 01 - Aceptada
5B 1892 0000098929 | 20201019824 2020-10-20 0033 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS HATURAL CATALUNYA SDG, 5.4, 01 - Aceptada
6 1820 0000038328 | 2020 2020-10-20 0033 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS HATURAL CATALUNYA SDG, 5.4, 01 - Aceptada
7E 1818 0000038337 | 2020 2020-10-20 0033 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS HATURAL CATALUNYA SDG, 5.4 01 - Aceptada
s [ 1817 0000098926 | 20201019821 2020-10-20 0033 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS NATURAL CATALUNYA SDG, 5.4 01 - Aceptada
Ll o 1816 0000098935 | 20201019820 2020-10-20 0023 - GAS NATURAL SERVICIOS 0217 - GAS NATURAL CATALUNYA SDG, 5.4 01 - Aceptada
108 1811 0000096924 2020-10-20 0033 - GAS MATURAL SERVICIOS 0217 - GAS NATURAL CATALUNYA 5DG, 5.4, 01 - Aceptada

S 1/2 A T

Pantalla de Seleccién Solicitudes para Envio Respuesta Incidencia

El listado resultante de una Consulta presenta la siguiente informacion de los
datos asociados a estas solicitudes:

e CUPS

e Cad. Solicitud

e Cod. Solicitud Com.
e Fecha Aceptacion

e Com. Solicitante

e Distribuidor
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e Resultado
En esta pantalla se podran realizar las siguientes acciones:

¢ Mediante la opcion Detalles, al seleccionar esta accidn previa seleccion de
una solicitud existente en el listado anterior, la aplicacion redirigira al
usuario a la pantalla de Detalle, donde es posible introducir la respuesta
incidencia en campo.

e Mediante la opcién Enviar, al seleccionar esta accién una vez informados
correctamente los campos (mientras no hayan solicitudes modificadas no
sera visible), SCTD genera automaticamente un fichero XML con formato
A2638 con tantos registros como solicitudes hayan sido modificadas y
realiza la carga de este fichero en el sistema.

3.451.1 Detalle

La pantalla esta divida en dos bloques. En la zona superior de la pantalla es
donde se introducen los datos de la respuesta incidencia en campo y en la zona
inferior se muestra el detalle de la solicitud solicitada.

Primer blogue. Respuesta a Incidencia

e Tipo Contestacién: Desplegable con los tipos de respuesta incidencia en
campo activos disponibles. Campo obligatorio.

e Nombre Cliente: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el
valor 01.

o Teléfono 1: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el valor
01.

o Teléfono 2: Campo de texto opcional.
e Teléfono 3: Campo de texto opcional.

¢ Email: Campo de texto donde el usuario puede introducir una direccion de
correo electrénico. Campo opcional.

e Observaciones: Campo de texto donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes. Campo opcional.

Segundo bloque. Datos Generales
e Cod. Solicitud
e Cod. Solicitud Com.
e CUPS
e Fecha Acepto

Al finalizar el primer bloque asociado a la introduccién de la respuesta indicencia
en campo se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Anterior, el usuario puede editar la solicitud anterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
primer registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
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realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud anterior.

e Mediante la opcion Siguiente, el usuario puede editar la solicitud posterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
altimo registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud posterior.

e Mediante la opcién Guardar, se almacena la informacion introducida por el
usuario. Al seleccionar la opcién enviar de la pantalla anterior (listado) se
envia la informacion guardada mediante esta accién para todas las
solicitudes actualizadas.

e Mediante la opcion Volver, la aplicacion redirige al usuario al listado de
solicitudes. Si SCTD detecta que se ha realizado algin cambio no
guardado sobre la solicitud seleccionada, pregunta al usuario si desea
almacenar estos cambios antes de redirigirle al listado de solicitudes.

Contrafacidn = Precontratos = Nuevos Suministros = Envio > Respuesta Incidenc

Respuesta a Incidencia

Tipo Contestacién * L] Emaid [ s
Nombre Cliente [ Observaciones
Teléfono 1 [
Teléfono2[
Teléfono 3 I—

(*) Campos obligatorios

Datos Generales

Cod. Solicitud 0012510771 CUPS ESOOXXMXXKXKNNKK
Cod. Solicitud Com 202065670374 Fecha Acepto 2020-02-11

Envio manual de una respuesta incidencia en campo.

3.45.2 Fichero

A través de la opcién de menu Contratacion > PS Contratados > Nuevos
Productos > Envio > Respuesta Incidencia > Fichero, el usuario puede
seleccionar un fichero disponible en su sistema en el que puede disponer de
solicitudes de respuesta incidencia en campo. Para ello, dispone de un cuadro de
seleccion del fichero que se desea cargar.

e Mediante la opcién Enviar, SCTD recoge el fichero A2643 seleccionado
que se valida y carga en el sistema.

Solicitudes de Nuevos Productos: Fichero A1 a Cargar

Examinar.
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Envio por fichero de un mensaje A26 de respuesta incidencia

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
codigo del mensaje A26 enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o
mas, solicitud err6nea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos
errores.

3.4.6 Formato y validaciones del fichero A26 de Respuesta
Incidencia

Cada mensaje A26 esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A26 de la Respuesta incidencia en campo como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso Al 43 Si
no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se
rechaza con un error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la
Mensajeria de la aplicacién. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las
validaciones de detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacion
de la Mensajeria de la aplicacion y se continGa con la carga del fichero, pasando
al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: El tipo de contestacién a incidencia debe estar activo,
‘Cadigo de Solicitud de la Comercializadora’ existe en el sistema, la Empresa
Emisora, Empresa Destino, CUPS sean los de correspondientes a la solicitud
tratada asi como que exista al menos un mensaje A25 previo para el codigo de
solicitud informado

3.5 Solicitudes de Baja

351 Envio Solicitud

A través de la opcién de menu Contratacién / PS Contratados / Baja / Envio /
Solicitud el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje Al) por pantalla.

Las solicitudes se envian en mensajes tipo Al y puede consultar la respuesta del
operador en los mensajes tipo A2 (aceptada/rechazada) al cabo de un méaximo de
6 dias laborables (dato parametrizable) y A3 (realizada), al cabo de 1 mes
aproximadamente.

El usuario puede consultar la mensajeria (A1, A2, A25, A26, A3 y A4) relacionada
con todos los procesos de asociados a una solicitud de Contratacion mediante la
pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacion CUPS. Asimismo, puede
descargarse los ficheros XML correspondientes a través de la pantalla de
Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas pantallas véase
el Manual de Usuario para el maodulo de Consultas
(SCTDmMu050_ConsultasCOM).

A continuacion se identifican los motivos para dar de baja el punto de suministro
(se enumera cédigo del motivo y descripcion):
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01 A peticion del cliente por cese de su actividad, vivienda deshabitada
o derribo

02 A solicitud del comercializador por impago del cliente

04 A solicitud del comercializador por problemas de seguridad
derivados de inspeccion

05 A solicitud del comercializador por fin de contrato de energia

09 Baja de producto indefinido para gestibn solo con productos
temporales

3.5.1.1 Envio por pantalla

A través de la opcion de menu Contratacién / PS Contratados / Baja / Envio /
Solicitud / Pantalla, el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje Al) de
baja por pantalla.

Se abre una pantalla como la siguiente con todos los campos en blanco que el
usuario debe rellenar. Los campos que forman la pantalla es el conjunto de
informacién que se envia en una solicitud. La solicitud que aparece en pantalla se
envia en el mismo mensaje:

Primer bloque. Datos del Punto de Suministro

o EI CUPS que se desea dar de baja.

Segundo blogue. Datos del Cliente

¢ Numero Referencia del Comercializador (Solicitud).

e Tipo Titular. Desplegable con las opciones: F-Fisica/J-Juridica

e Tipo de Documento. Desplegable con los diferentes tipos de
documentos: NIF, ...etc

e NuUmero de Documento. NUmero de documento del titular.

e Nacionalidad. Desplegable con el listado de nacionalidades
disponibles.

Tercer blogue. Datos de la Baja

e Motivo de la Baja: por impago del cliente, por problemas de
seguridad, por traslado, por expiracion de contratos, etc.

e Modelo Fecha Efecto Lista desplegable donde el usuario debe
seleccionar el modelo de fecha efecto.

e Fecha efecto solicitada para cursar la baja.
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e Hora de cierre solicitada.

o Teléfono de contacto con el cliente. Teléfono de contacto para
posible negociacion de fecha y hora de cierre en caso de baja.

Cuarto blogue. Observaciones

e Observaciones. Campo donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes.

|Contratacién » PS Gontratados » Baja > Envio > Solicitud >  Pantaiia
[ElDatos del Punto de Suministro
&

pPs *

[ Datos del Cliente

Num. Ref. Comerdializador *

Tipo Titular [v]
Tipo Documento * L]
Num. Documento *[
Nacionalidad ~
[=Datos de la Baja
Motivo Baja “ ~]
Modelo Fecha Efecto = =]
Fecha Efecto Solicitada|
Hora de Cierre

Teléfono Contacto Cliente =

[ElObservaciones

Observaciones A

(%) Campos obligatonios

Solicitud de Baja, Envio por Pantalla

En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Guardar, las solicitudes se guardan en un fichero “.xml’
y el mensaje se almacena en la ruta indicada.

-

File Downlead ==

Do you want to open or save this file?

Mame: .. 0217_20120821110950212(US_MAT SCREEM].xml
Type: XML Document, 1,35KB
From: skynet

ll®

Open I I Save I [ Cancel ]

harm your computer. f you do not trust the source, do not open ar

| 2 | While files from the Intemet can be useful, some files can potentially
= save this file. What's the rslk?

Solicitud Baja por pantalla, Identificacion ruta salvar fichero
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e Mediante el botén Abrir se abre una ventana donde se debe indicar la ruta
del fichero “.xml” con las solicitudes previamente guardadas. (El formato y
validaciones del fichero estan descritas en el documento CNMC - G -
Proceso Al _04).

‘€ Abre Fichero - Windows Internet Explorer E' (=] @
Abre Fichero

Browse. .

Identificacion ruta Abrir fichero

Una vez introducidas en pantalla las solicitudes deseadas, el usuario puede
enviarlas pulsando el boton Enviar, posteriormente el sistema muestra un
mensaje indicando que se han recibido de forma correcta junto con el cédigo de
mensaje Al que corresponde a la/s solicitud/es enviadas al SCTD.

3.5.1.2 Envio por fichero

A través de la opcién de menu Contratacién / PS Contratados / Baja / Envio /
Solicitud / Fichero, el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje Al) por
fichero.

Solicitudes de Baja: Fichero A1 a Cargar

Examinar...

Envio de un mensaje Al de Baja

El usuario debe introducir la ruta donde esté el fichero con la/s solicitud/es y pulsar
Enviarm_

El fichero debe tener extension “xml”. El formato y las validaciones estan
descritos en el documento CNMC - G - Proceso A1_04.

Una vez enviado, aparece un mensaje comunicando si los datos se han
procesado correctamente y proporcionando un codigo de mensaje Al
correspondiente a la/s solicitud/es enviadas al SCTD (que puede utilizar para
consultar la respuesta a dichas solicitudes).
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3.5.2 Formato y validaciones del fichero Al de Baja

Cada mensaje Al estd compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.
Dentro de un mismo mensaje no se pueden enviar solicitudes de diferente
proceso, dado que el proceso se especifica en la cabecera del mensaje y segun el
proceso, los datos que hay que enviar son diferentes. Por lo tanto, para cada
proceso de solicitud que queramos iniciar tenemos que generar mensajes Al
diferentes.

Tanto la estructura del fichero A1 de Baja como las validaciones de cabecera y de
integridad de cada uno de los detalles, se encuentra definido en el documento de
interfases CNMC - G - Proceso Al 04. Si no tiene la estructura definida, se
muestra un mensaje en el area de mensajes informando de los errores
detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se rechaza con un error
grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la Mensajeria de la
aplicacion. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las validaciones de
detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacién de la Mensajeria
de la aplicacion y se continGa con la carga del fichero, pasando al siguiente
detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: Codigo de Solicitud de la Comercializadora Unico, que exista
un Contrato ATR vigente en la fecha actual para el ‘CUPS’ asi como validaciones
en los campos de identificacién de cliente, Motivo Baja, Tipo Persona, Modelo
Fecha Efectoy Fecha de Baja Solicitada.

Una de las validaciones de detalle que también se realiza es que la ‘Empresa
Emisora’ sea la titular del contrato vigente , tenga permiso para actuar en el area
geografica, a la que pertenece el PS y ademas se comprueba que el contrato
vigente es el Gltimo, no hay un contrato con fecha de efecto posterior.

No se puede insertar una nueva solicitud para un CUPS que tiene otra solicitud en
curso, tanto de la misma como de otra Com/CC. Una solicitud se considera en
curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de baja cargada tal como se indica en este documento.

3.5.3 Asignacion de Fecha Respuesta

Cuando el usuario introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso y de si la solicitud ha sido
rechazada, o no, tras introducirla en Al y, en el caso del Proceso de Solicitud de
Baja, del valor del ‘Motivo Baja (<cancelreason>) enviado.

Los siguientes Pardmetros sirven para deducir la Fecha de Repuesta de las
solicitudes de Baja, se almacenan en la entidad PARAMETROS del Médulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el niumero maximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
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(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definicibn mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracioén se aplica la configuracién que tenga mas
parametros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
gue cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracién para este sujeto / proceso:
e Para las solicitudes correctas:

o Parametro 23: Plazo maximo de respuesta de Solicitudes de Baja
con Qa < 10 GWh (dias) en el caso de que no exista un valor
especifico para el comercializador.

e Para las solicitudes incorrectas:

o Parametro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

3.5.4 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente —
debido a un error de formato o integridad — si la parametrizacion del tiempo
de respuesta calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de
rechazo con los datos de la solicitud.

Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el area de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2
creado: XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n
solicitudes para las que SCTD ha detectado algun error de formato o
integridad.” donde n es el numero de solicitudes erréneas y XXX es el
cbdigo del mensaje A2 rechazado.

3.5.5 Envio Respuesta Incidencia

Para el envio de la Respuesta Incidencia en Campo sobre una solicitud de baja, el
usuario dispone de dos opciones:

e Pantalla
e Fichero

Solo se permitira la carga de una respuesta A26, si existe al menos un
comunicando incidencias en campo A25 para la solicitud; en ese caso, se pueden
enviar un numero indeterminado de mensajes, mientras la solicitud no haya
finalizado.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.
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3.5.5.1 Pantalla

A través de la opcién de menu Contratacién / PS Contratados / Baja / Envio /
Respuesta Incidencia / Pantalla el usuario accede a una pantalla donde puede
seleccionar la solicitud de comunicacion de incidencia sobre la que desea realizar
el envio de la respuesta incidencia en campo.

Mediante unos filtros ubicados en la zona superior de la pantalla, el usuario puede
realizar una busqueda detallada de las comunicaciones de incidencia. Para ello,
dispone de las siguientes opciones de filtro:

e Fecha Acepto Desde / Hasta: Campos con selector de fechas donde el
usuario puede informar el intervalo de fecha de aceptacion del mensaje. El
intervalo méaximo de fechas debe ser de 30 dias.

e (CAd. Solicitud: Campo de texto, para filtrar por Codigo de solicitud del
Cambio con Modificacién.

e (Cdbd. Solicitud Com.: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
cédigo de solicitud de comercializadora.

e CUPS: Filtro por punto de suministro. Campo de texto multi-linea que
permite introducir hasta 1000 CUPS.

Para optimizar la consulta de las solicitudes deseadas, se disponen los siguientes
campos como filtro minimo (basta con uno de ellos): Cdodigo Solicitud, Cddigo
Solicitud Comercializadora, CUPS o Fecha Acepto.

A través del botén & se inicializan los filtros.
En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Consultar, es posible consultar las solicitudes
existentes segun las opciones de filtrado introducidas.

Contrafscidn = PS Contratados = Baja = Envio > Respuesta Incidencia > Pantalls
Datos Generales

Fecha Acepto Desde [onap-gz-11 -1"1-,; Cod. Solicitud &
Hasta |302p-02-29 Cod. Solicitud Com [

B EC000000000000000 0012510771 202065670374 2020-02-11 COM>0oz000000000 DISx00000000000 01 - Aceptada
P ESx0000000000000% 0012510770 2020658656606 2020-02-11 COMsooooo000000 DIS:00000000000 01 - Aceptada

3 0012510763 | 202065666502 2020-02-11 cO D S300000000000¢ 01 - Aceptads
L 3| ESx000000000000000 0012510432 202065636758 2020-02-11 COMzooz00000: DIS300000000000 01 - Aceptads

D I 11 D

Pantalla de Seleccion Solicitudes para Envio Respuesta Incidencia

El listado resultante de una Consulta presenta la siguiente informacion de los
datos asociados a estas solicitudes:
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CUPS

Cad. Solicitud

Cad. Solicitud Com.
Fecha Aceptacion
Com. Solicitante
Distribuidor

Resultado

En esta pantalla se podran realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcién Detalles, al seleccionar esta accion previa seleccion de
una solicitud existente en el listado anterior, la aplicacion redirigira al
usuario a la pantalla de Detalle, donde es posible introducir la respuesta
incidencia en campo.

Mediante la opcion Enviar, al seleccionar esta accion una vez informados
correctamente los campos (mientras no hayan solicitudes modificadas no
sera visible), SCTD genera autométicamente un fichero XML con formato
A2604 con tantos registros como solicitudes hayan sido modificadas y
realiza la carga de este fichero en el sistema.

35511 Detalle

La pantalla esta divida en dos bloques. En la zona superior de la pantalla es

donde

se introducen los datos de la respuesta incidencia en campo y en la zona

inferior se muestra el detalle de la solicitud solicitada.

Primer blogue. Respuesta a Incidencia

Tipo Contestacion: Desplegable con los tipos de respuesta incidencia en
campo activos disponibles. Campo obligatorio.

Nombre Cliente: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el
valor 01.

Teléfono 1: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el valor
01.

Teléfono 2: Campo de texto opcional.
Teléfono 3: Campo de texto opcional.

Email: Campo de texto donde el usuario puede introducir una direccion de
correo electrénico. Campo opcional.

Observaciones: Campo de texto donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes. Campo opcional.

Segundo bloque. Datos Generales

Cod. Solicitud
Céd. Solicitud Com.
CUPS
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Fecha Acepto

Al finalizar el primer blogue asociado a la introduccién de la respuesta indicencia
en campo se pueden realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcién Anterior, el usuario puede editar la solicitud anterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
primer registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud anterior.

Mediante la opcion Siguiente, el usuario puede editar la solicitud posterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcién se encuentra deshabilitada si se selecciona el
altimo registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud posterior.

Mediante la opcién Guardar, se almacena la informacioén introducida por el
usuario. Al seleccionar la opcién enviar de la pantalla anterior (listado) se
envia la informacién guardada mediante esta acciébn para todas las
solicitudes actualizadas.

Mediante la opcion Volver, la aplicacion redirige al usuario al listado de
solicitudes. Si SCTD detecta que se ha realizado algin cambio no
guardado sobre la solicitud seleccionada, pregunta al usuario si desea
almacenar estos cambios antes de redirigirle al listado de solicitudes.

Contrafacidn = PS Contrafados = Baja = Envio = Respuesta Incidencia = Pantalla
Respuesta a Incidencia

Tipo Contestacién * [v] Email [ g
Nombre Cliente [ Observaciones
Teléfono1 [
Teléfono2[
Teléfono3 [

(*) Campas obligatorios

Datos Generales

Cod. Solicitud 0012510771 CUPS ESO0XHXKXMXKNHXK
Cod. Solicitud Com 202065670374 Fecha Acepto 2020-02-11

Envio manual de una respuesta incidencia en campo.

3.5.5.2 Fichero

A través de la opcién de menu Contratacién / PS Contratados / Baja / Envio /
Respuesta Incidencia / Fichero, el usuario puede seleccionar un fichero
disponible en su sistema en el que puede disponer de solicitudes de respuesta
incidencia en campo. Para ello, dispone de un cuadro de seleccién del fichero que
se desea cargar.
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e Mediante la opcién Enviar, SCTD recoge el fichero A2641 seleccionado
que se valida y carga en el sistema.

Contrafacidn = PS5 Contrafados = Baja = Envio = Respussta Incidencia = Fichero

Respuesta a Incidencia de Baja: Fichero A26 a Cargar

Examinar...

Envio por fichero de un mensaje A26 de respuesta incidencia

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
codigo del mensaje A26 enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o
mas, solicitud errGnea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos
errores.

3.5.6 Formato y validaciones del fichero A26 de Respuesta
Incidencia

Cada mensaje A26 esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A26 de la Respuesta incidencia en campo como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso Al _04. Si
no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se
rechaza con un error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la
Mensajeria de la aplicacién. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las
validaciones de detalle, el detalle se rechaza, registrdndose en la Monitorizacion
de la Mensajeria de la aplicacion y se continGia con la carga del fichero, pasando
al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: El tipo de contestacién a incidencia debe estar activo,
‘Codigo de Solicitud de la Comercializadora’ existe en el sistema, la Empresa
Emisora, Empresa Destino, CUPS sean los de correspondientes a la solicitud
tratada asi como que exista al menos un mensaje A25 previo para el codigo de
solicitud informado.

3.6 Solicitudes de Modificacion

3.6.1 Envio Solicitud

A través de la opcién de menu Contratacion / PS Contratados / Modificacion /
Envio / Solicitud, el usuario puede realizar de una solicitud de Modificacién. Se
debe gestionar como solicitud de modificacion y con el cédigo de dos cifras que se
indica a continuacion, cualquier cambio que implique:
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01 - Cambio de Titular

04 - Correccioén de Datos del Cliente

09 - Cambio Codigo CAE

10 - Cambio Direccion Titular

11 - Cambio de Peaje

12 - Cambio de Titular y Peaje

13 - Modificacién de Capacidad

14 - Cambio de Titular y Modificacién de Capacidad

15 - Cambio de Peaje y Modificacion de Capacidad

16 - Cambio de Titular, Peaje y Modificacién de Capacidad

17 - Cambio de Titular y Direccion de Titular

18 - Cambio de Peaje y Direccidn de Titular

19 - Cambio de Titular, Direccién de Titular y Peaje

20 - Modificacién de Capacidad y Cambio de Direccién de Titular

21 - Cambio de Titular, Direccion de Titular y Modificacion de Capacidad
22 - Cambio de Peaje, Direccién de Titular y Modificacion de Capacidad

23 - Cambio de Titular, Direccion de Titular, Peaje y Modificacion de
Capacidad

Las solicitudes se envian en mensajes tipo Al y se recibe la respuesta del
operador en los mensajes tipo A2 al cabo de un maximo de 6 dias laborables
(dato parametrizable).

El usuario puede consultar la mensajeria (Al, A2, A25, A26, A3 y A4) relacionada
con todos los procesos de asociados a una solicitud de Contratacién mediante la
pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacion CUPS. Asimismo, puede
descargarse los ficheros XML correspondientes a través de la pantalla de
Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas pantallas véase
el Manual de Usuario para el maddulo de Consultas
(SCTDmMu045_ConsultasCOM).

3.6.1.1 Envio por pantalla

A través de la opcién de menu Contratacion / PS Contratados / Modificacién /
Envio / Solicitud / Pantalla, el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje
Al) de modificacion por pantalla.

Se abre una pantalla como la siguiente con todos los campos en blanco que el
usuario debe rellenar. Los campos que forman la pantalla es el conjunto de
informacion que se envia en una solicitud. La solicitud que aparece en pantalla se
envia en el mismo mensaje:

Primer bloque. Datos del Punto de Suministro

e CUPS para el que la comercializadora solicita el cambio
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Sequndo blogue. Datos del Cliente

Numero de Referencia del Comercializador. Cédigo de referencia de la
solicitud para el comercializador.

Tipo de Documento. Desplegable con los tipos de documentos disponibles
( NIF, Pasaporte, NIE, Documento propio identificacién extranjeros).

Numero de Documento. NUmero de documento del titular.

Nacionalidad. Desplegable con el listado de nacionalidades disponibles.

Tercer blogue. Datos del Motivo de Modificacion

Motivo de Modificacién. Desplegable obligatorio con los diferentes tipos de
moadificacion existentes.

Cuarto blogue. Datos del Nuevos Cliente

Indicador de Subrogacion Lista desplegable donde el usuario debe indicar
si se quiere subrogar el contrato actual o no.

Nuevo Tipo de Persona Titular. Desplegable con los tipos de persona
disponibles (Fisica, Juridica). Obligatorio para ‘Motivo de Cambio
Modificacion’ con.

Nuevo Tipo de Documento. valor ‘O1’'Desplegable con los tipos de
documentos disponibles (NIF, Pasaporte, NIE, Documento propio
identificacion extranjeros).

Nuevo Numero de Documento. Numero de documento del titular.
Obligatorio para ‘Motivo de Cambio Modificacion’ con valor ‘01’

Nuevo Nacionalidad. Desplegable con el listado de nacionalidades
disponibles.

Nuevo Nombre. Nombre del titular. Para ‘Motivo de Cambio Modificacion’
con valor ‘01’: Este campo sélo se debe informar si Nuevo Tipo Persona es
F-Fisica 6 en su defecto Tipo Persona es F-Fisica.

Nuevo Apellidol / Razén Social. Apellido del titular para personas fisicas o
Razon Social para persona juridicas. Obligatorio para ‘Motivo de Cambio
Maodificacion’ con valor ‘01°.

Nuevo Apellido 2. Segundo apellido del titular.

Nuevo Teléfono. Numero de Teléfono fijo. Obligatorio para ‘Motivo de
Cambio Modificacién’ valor ‘01’.

Nuevo Fax. Nimero de Fax.
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Nuevo E-mail. Direccidon de correo electrénico del titular.

Misma direccién gue el servicio. Indicador de que la direccién del titular es

la misma que la direccién del punto de suministro.

Los siguientes datos del cliente forman la direccién del titular.

Nuevo Provincia. Desplegable con el listado de provincias disponibles.

Obligatorio para ‘Motivo de Cambio Modificacion’ con valor ‘01°.

Nuevo Municipio. Desplegable dindmico con el listado de municipios

definidos dentro de la provincia seleccionada. Obligatorio para ‘Motivo de
Cambio Modificacién’ con valor ‘01°.

Nuevo Cdédigo Postal. Campo de texto con el cbédigo postal. Obligatorio

para ‘Motivo de Cambio Modificacién’ con valor ‘01’.

Nuevo Tipo de Via. Desplegable con el listado de tipos de via disponibles,

se listan los tipos de via en los idiomas castellano, euskera, gallego y
catalan. Obligatorio para ‘Motivo de Cambio Modificacion’ con valor ‘01°.

Nuevo Via. Campo de texto con el nombre de la via. Obligatorio para

‘Motivo de Cambio Modificacion’ con valor ‘01’.

Nuevo Num. Finca. Campo de texto con el nimero de finca. Obligatorio

para ‘Motivo de Cambio Modificacién’ valor ‘01°.

Nuevo Portal. Campo de texto con el portal.

Nuevo Escalera. Campo de texto con la escalera.

Nuevo Piso. Campo de texto con el piso.

Nuevo Puerta. Campo de texto con la puerta.

Quinto blogue. Datos del Contrato

El Modelo Fecha Efecto: El usuario selecciona:

o “01” para que la fecha en la que se hace efectiva el alta sea
el primer valor posible estimado: el 1, el 11 o el 21 del mes.

o “02” para que la fecha efectiva sea la siguiente fecha de
lectura del punto.

o “03” para que la fecha efectiva sea una fecha concreta: el 1,
el 11 o el 21 del mes.

o “04” para que la fecha efectiva sea la fecha de efecto
estimada concreta.

o “05” para fecha de puesta en Servicios.
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e Fecha Efecto: Obligatoria si el Modelo Fecha Efecto es “03” ¢ “04”.

o Nuevo Peaje Solicitado: Desplegable que indica los tipos de peaje
existentes.

e Nuevo Caudal diario. Caudal diario (Kwh/dia)

e Nuevo Cédigo CAE. Cdédigo de Actividad y del Establecimiento.

Sexto blogue. Observaciones

e Observaciones Campo donde el usuario puede realizar las observaciones
gue crea pertinentes.

Sexto blogue. Documentos

Se trata de una parrilla donde el usuario puede anexar documentos a la
solicitud.

Los campos a informar para anexar un documento son:
e Fecha del documento Campo con selector de fecha donde el usuario
debe informar la fecha del documento.

e Tipo de Documento: Lista desplegable donde el usuario debe
seleccionar el tipo de documento.

e URL: Campo donde el usuario debe informar la ubicacion.

e Documento: Campo con selector de fichero donde el usuario debe
adjuntar el fichero correspondiente.

e Observaciones. Campo de edicion libre donde informar comentarios al
anexo.

Una vez se ha anexado ya un documento a la solicitud, pulsando el bot6n
‘Nuevo’ situado bajo la parrilla podemos informar una nueva linea, y asi
sucesivamente.

Deben infprmarse los nuevos datos pertinentes segun el motivo de modificacion
que se asigne:
e Sielvalor de Motivo de Modificacion es ‘01’ (Cambio de Titular):
o Los campos
o Nueva Qd
o Nueva Qh

o Nuevo Peaje

deben enviarse vacios.
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o Debe enviarse informados

o Nuevo N° de documento

o Nuevo Apellido 1/ Razén social

o Nuevo Uso de la Vivienda del PS

o Nuevo Tipo de Persona

o El valor del ‘Nuevo N° de documento’ debe ser diferente al valor del
‘N° de documento’ que se envia.

o Si se envia ‘Nuevo Tipo de documento’ y tiene valor ‘NIF’ (CAd.
‘01') o ‘PAS’ (Cdod.” ‘03’), el campo del ‘Nuevo Nombre’ es
obligatorio; si es ‘NIF’ de tipo juridico, debe ir vacio.

o Sino se envia ‘Nuevo Tipo de documento’, se utiliza el valor ‘Tipo
de Documento’ enviado, de tal modo que a excepcion de ‘NIF’ de
tipo juridico, -que requiere Unicamente la razén social-, en el resto
de casos es obligatorio rellenar “Nuevo 1er Apellido” y “Nuevo
nombre” y si aplica, el “Nuevo 2° Apellido”.

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘04’ (Correccion de Datos de
cliente):

o Debe enviarse un valor en los campos

o Nuevo Tipo Documento

o Nuevo Num. de Documento

o Nuevo Nombre

o Nuevo Apellido 1/Raz6n social

o Nuevo Apellido 2

o Nuevo Teléfono

o Nuevo E-mail
o Nuevo Fax

o Nuevo Uso de la Vivienda PS

o Nuevo Tipo de Persona

o Los campos

o Nueva Nacionalidad

o Nuevo Tipo de documento
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o Nuevo N°. de documento

o Nueva Qd
o Nueva Oh

o Nuevo Peaje

o deben enviarse vacios.

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘09’ (Cambio Cédigo CAE y/o
uso del gas):

o Los campos
o nuevo apellidol/ Razén social
o nuevo Qd
o nuevo Oh

o peaje solicitado

o huevo numero de documento

deben estar vacios (no informados)

o Si el campo “nuevo uso de gas” tiene valor “03” (Motores
Estacionarios), el campo “nuevo cédigo CAE” puede estar también
informado, en caso contrario, el campo “nuevo cédigo CAE” debe
estar en blanco.

o bien el uso del gas o hien el cédigo CAE deben ser diferentes de
los valores anteriores.

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘10’ (Cambio Direccion del
Titular):

o Los campos

o huevo apellidol/ Razdén social

o huevo Qd
o Nuevo Oh

o peaje solicitado

o huevo nimero de documento

deben estar vacios (no informados)

o Los campos
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Nueva Provincia del titular

Nuevo Municipio del titular

Nuevo cddigo postal del titular

Nuevo tipo de via del titular

Nueva via del titular

Nuevo ndmero de via del titular

Nuevo portal del titular

Nueva escalera del titular

Nueva planta del titular

Nueva puerta del titular

deben estar informados, siendo alguno de ellos distinto al de
valores anteriores.

e Siel valor de Motivo de Modificacién es ‘11’ (Cambio de Peaje):

o Todos los campos del Nuevo Cliente deben estar vacios (no
informados)

O

El campo Nuevo Peaje debe estar informado.

e Sielvalor de Motivo de Modificacién es ‘12’ (Cambio de Titular y Peaje):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

O

O

Ind. Subrogacion

Nuevo Tipo Persona Titular

Nuevo Tipo de documento

Nuevo N°. de documento

Nueva Nacionalidad

Nuevo Nombre

Nuevo Apellido 1/Razén social

Nuevo Apellido 2

Nuevo Teléfono
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o Nuevo E-mail
o Nuevo Fax

o Nuevo Uso de la Vivienda PS

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Peaje

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘13’ (Modificacion de
Capacidad):

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Caudal Diario

e Si el valor de Motivo de Modificacién es ‘14" (Cambio de Titular y
Modificacion de Capacidad):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Ind. Subrogacion

o Nuevo Tipo Persona Titular

o Nuevo Tipo de documento

o Nuevo N°. de documento

o Nueva Nacionalidad

o Nuevo Nombre

o Nuevo Apellido 1/Raz6n social

o Nuevo Apellido 2

o Nuevo Teléfono

o Nuevo E-mail
o Nuevo Fax

o Nuevo Uso de la Vivienda PS

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Caudal Diario

Diciembre 2020 Pag. 94 / 131
© Atos SCTDmu001_Contratacion_COM_v13.00



AtOS

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘15’ (Cambio de Peaje y
Maodificacion de Capacidad):

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Peaje

o Nuevo Caudal Diario

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘16’ (Cambio de Titular, Peaje y
Madificacion de Capacidad):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Ind. Subrogacion

o Nuevo Tipo Persona Titular

o Nuevo Tipo de documento

o Nuevo N°. de documento

o Nueva Nacionalidad

o Nuevo Nombre

o Nuevo Apellido 1/Razén social

o Nuevo Apellido 2

o Nuevo Teléfono

o Nuevo E-mail
o Nuevo Fax

o Nuevo Uso de la Vivienda PS

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Peaje

o Nuevo Caudal Diario

e Si el valor de Motivo de Modificacién es “17° (Cambio de Titular y
Direccion del Titular):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Ind. Subrogacion
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o Nuevo Tipo Persona Titular

o Nuevo Tipo de documento

o Nuevo N°. de documento

o Nueva Nacionalidad

o Nuevo Nombre

o Nuevo Apellido 1/Razén social

o Nuevo Apellido 2

o Nuevo Teléfono

o Nuevo E-mail
o Nuevo Fax

o Nuevo Uso de la Vivienda PS

o Nueva Provincia del titular

o Nuevo Municipio del titular

o Nuevo cddigo postal del titular

o Nuevo tipo de via del titular

o Nueva via del titular

o Nuevo nimero de via del titular

o Nuevo portal del titular

o Nueva escalera del titular

o Nueva planta del titular

o Nueva puerta del titular

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Peaje

o Nuevo Caudal Diario

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘18 (Cambio de Peaje y
Direccion del Titular):
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o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Nueva Provincia del titular

o Nuevo Municipio del titular

o Nuevo cdadigo postal del titular

o Nuevo tipo de via del titular

o Nueva via del titular

o Nuevo numero de via del titular

o Nuevo portal del titular

o Nueva escalera del titular

o Nueva planta del titular

o Nueva puerta del titular

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Peaje

e Si el valor de Motivo de Modificacién es ‘19° (Cambio de Titular,
Direccion del Titular y Peaje):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Ind. Subrogacion

o Nuevo Tipo Persona Titular

o Nuevo Tipo de documento

o Nuevo N°. de documento

o Nueva Nacionalidad

o Nuevo Nombre

o Nuevo Apellido 1/Raz6n social

o Nuevo Apellido 2

o Nuevo Teléfono

o Nuevo E-mail
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o Nuevo Fax

o Nuevo Uso de la Vivienda PS

o Nueva Provincia del titular

o Nuevo Municipio del titular

o Nuevo cdodigo postal del titular

o Nuevo tipo de via del titular

o Nueva via del titular

o Nuevo ndmero de via del titular

o Nuevo portal del titular

o Nueva escalera del titular

o Nueva planta del titular

o Nueva puerta del titular

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Peaje

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘20’ (Cambio de Direccion del
Titular y Modificacion de la Capacidad):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Nueva Provincia del titular

o Nuevo Municipio del titular

o Nuevo cddigo postal del titular

o Nuevo tipo de via del titular

o Nueva via del titular

o Nuevo nuimero de via del titular

o Nuevo portal del titular

o Nueva escalera del titular

o Nueva planta del titular
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o Nueva puerta del titular

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Caudal Diario

e Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘21" (Cambio de Titular,
Direccion del Titular y Modificacion de la Capacidad):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Ind. Subrogacion

o Nuevo Tipo Persona Titular

o Nuevo Tipo de documento

o Nuevo N°. de documento

o Nueva Nacionalidad

o Nuevo Nombre

o Nuevo Apellido 1/Raz6n social

o Nuevo Apellido 2

o Nuevo Teléfono

o Nuevo E-mail
o Nuevo Fax

o Nuevo Uso de la Vivienda PS

o Nueva Provincia del titular

o Nuevo Municipio del titular

o Nuevo cddigo postal del titular

o Nuevo tipo de via del titular

o Nueva via del titular

o Nuevo numero de via del titular

o Nuevo portal del titular

o Nueva escalera del titular
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o Nueva planta del titular

o Nueva puerta del titular

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Caudal Diario

Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘22’ (Cambio de Peaje, Direccién
del Titular y Modificacion de la Capacidad):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Nueva Provincia del titular

o Nuevo Municipio del titular

o Nuevo cddigo postal del titular

o Nuevo tipo de via del titular

o Nueva via del titular

o Nuevo nimero de via del titular

o Nuevo portal del titular

o Nueva escalera del titular

o Nueva planta del titular

o Nueva puerta del titular

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

o Nuevo Peaje

o Nuevo Caudal Diario

Si el valor de Motivo de Modificacion es ‘23 (Cambio de Titular,
Direccion del Titular, Peaje y Modificacién de la Capacidad):

o Debe enviarse un valor en los campos del Nuevo Cliente

o Ind. Subrogacion

o Nuevo Tipo Persona Titular

o Nuevo Tipo de documento

o Nuevo N°. de documento
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Nueva Nacionalidad

Nuevo Nombre

Nuevo Apellido 1/Raz6n social

Nuevo Apellido 2

Nuevo Teléfono

Nuevo E-mail
Nuevo Fax

Nuevo Uso de la Vivienda PS

Nueva Provincia del titular

Nuevo Municipio del titular

Nuevo cddigo postal del titular

Nuevo tipo de via del titular

Nueva via del titular

Nuevo ndmero de via del titular

Nuevo portal del titular

Nueva escalera del titular

Nueva planta del titular

Nueva puerta del titular

AtOoS

o Debe enviarse un valor en los campos del Datos del Contrato

O

O

Nuevo Peaje

Nuevo Caudal diario
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En este formulario son campos de obligada informacién y estdn marcados con un
asterisco; ‘CUPS’, ‘Modelo Fecha Efecto’, ‘Motivo de Cambio Modificacion’, ‘Num.

Ref. Comercializador’ y ‘Conformidad Cliente’.

| = PS C on = Envio > Solicitud > Pantaiia

[ElDatos del Punto de Suministro

CUPS = 4
[E Datos del Cliente
Num. Ref. Comerdializador* [ d
Tipo Documento * [+]
Num. de Documento *
Nacionalidad * ]
[=]Datos del Motivo de Modificacion
Motivo de Modificacion = ] &
[E Datos del Nuevo Cliente
Ind. subrogacién [~ | Misma dir. que el servicio [ v | &
Nuevo Tipo Persona Titular [v] Nueva Provincia [=]
Nuevo Tipo Documento [¥] Nuevo Municipio [¥]
Nuevo Num. de Documento [ NuevoCod.Postal [
Nueva Nacionalidad =2} Nuevo Tipo Via [~
Nuevo Nombre [ Nueva Via |
Apellido1/Razén Social | Nuevo Nim. Finca
Apellido2 | Nuevo Portal
Nuevo Teléfono | NuevaEscalera [
Nuevo Fax | NuevoPiso [
Nuevo E-mail | Nueva Puerta
E Datos del Contrato
Medelo Fecha Efecto * ] Nuevo Caudal diario &
Fecha efecto solicitada [ Nuevo Codigo CAE[
Nuevo Peaje [v]
E Observaciones
Observaciones . &
L

Documentos

(%) Campos obligatorios

Entrada manual de Solicitud de Modificacién

En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Guardar, las solicitudes se guardan en un fichero “.xml”
y el mensaje se almacena en la ruta indicada.
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s o

File Download @

Do you want to open or save this file?

Mame: ..0217_20130227150000901{U5_GMC_SCREEM).xml
Type: XML Document, 2, 04KE
From: skynet

ll®

Open | | Save | [ Cancel ]

harm your computer. f you do not trust the source, do not open ar
ot

I ; | While files from the Intemet can be useful, some files can potentially
= save this file. What's the sk ?

Solicitud de Cambio con Modificacion por pantalla, Identificacién ruta salvar
fichero

e Mediante la opciébn Abrir se permite abrir solicitudes previamente
guardadas como fichero “.xml”. Al pulsar el botén aparece una pantalla
donde debe indicar la ruta del fichero. (El formato y validaciones del fichero
estan descritas en el documento CNMC - G - Proceso Al_05).

I ‘€ Abre Fichero - Windows Internet Explorer E =] @
Abre Fichero

Browse. .

Identificacién ruta Abrir fichero

Una vez se han introducido las solicitudes en la pantalla, el usuario puede
enviarlas pulsando el botébn Enviar , posteriormente el sistema muestra un
mensaje indicando que se han recibido de forma correcta junto con el cédigo de
mensaje Al que corresponde a la/s solicitud/es enviadas al SCTD.

Nota: El area de mensajes y de cabecera funciona igual a lo descrito en el capitulo
3.1.1.1.

3.6.1.2 Envio por fichero

A través de la opcién de menu Contratacion / PS Contratados / Modificacién /
Envio / Solicitud / Fichero, el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje Al)
por fichero.
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El usuario debe introducir la ruta donde esté el fichero con la/s solicitud/es y pulsar

AtOoS

Solicitudes de Modificacion: Fichero A1 a Cargar

Examinar...

Envio de un mensaje Al de Modificacion

Enviarm_

El fichero debe tener extension “xml”. El formato y las validaciones estan

descritos en el documento CNMC - G - Proceso A1l _05.

Una vez enviado, aparece un mensaje comunicando si los datos se han
procesado correctamente y proporcionando un codigo de mensaje Al
correspondiente a la/s solicitud/es enviadas al SCTD (que puede utilizar para

consultar la respuesta a dichas solicitudes).

3.6.2

Motivos de Modificacion

Los distintos motivos de modificacién que actualmente existen son:

01 -Cambio de Titular

04 - Correccion de Datos del Cliente

09 - Cambio Codigo CAE

10- Cambio Direccion Titular

11- Cambio de Peaje

12- Cambio de Titular y Peaje

13- Modificacion de Capacidad

14- Cambio de Titular y Modificacién de Capacidad

15- Cambio de Peaje y Modificacién de Capacidad

16- Cambio de Titular, Peaje y Modificacién de Capacidad

17- Cambio de Titular y Direccion de Titular

18- Cambio de Peaje y Direccién de Titular

19- Cambio de Titular, Direccién de Titular y Peaje

20- Modificacion de Capacidad y Cambio de Direccion de Titular
21- Cambio de Titular, Direccion de Titular y Modificacion de Capacidad

22- Cambio de Peaje, Direccion de Titular y Modificacion de Capacidad

23- Cambio de Titular, Direcciéon de Titular, Peaje y Modificacion de

Capacidad
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El envio de este campo, ademas, debe ser coherente con el resto de
informacion que se envia, y por tanto, se realizan las validaciones
equivalentes que en el documento de interfases CNMC - G - Proceso A1_05
se reflejlan para el proceso de Modificacion de datos con origen
Comercializador.

3.6.3 Formato y validaciones del fichero A1 de Modificacion

Cada mensaje Al estd compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.
Dentro de un mismo mensaje no se pueden enviar solicitudes de diferente
proceso, dado que el proceso se especifica en la cabecera del mensaje y segun el
proceso, los datos que hay que enviar son diferentes. Por lo tanto, para cada
proceso de solicitud que queramos iniciar tenemos que generar mensajes Al
diferentes.

Tanto la estructura del fichero A1 de Modificacion como las validaciones de
cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se encuentra definido en el
documento de interfases CNMC - G - Proceso Al 05. Si no tiene la estructura
definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes informando de los
errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se rechaza con un
error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la Mensajeria de la
aplicacion. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las validaciones de
detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacién de la Mensajeria
de la aplicacion y se continGa con la carga del fichero, pasando al siguiente
detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: Cdodigo de Solicitud de la Comercializadora Unico, que exista
un Contrato ATR vigente en la fecha actual para el ‘CUPS’ asi como validaciones
en los campos de identificacién de cliente, Motivo de Modificacién, Modelo Fecha
Efecto y Fecha de Baja Solicitada.

Una de las validaciones de detalle que también se realiza es que la ‘Empresa
Emisora’ sea la titular del contrato vigente, que tenga permiso para actuar en el
area geografica, a la que pertenece el PS y ademas se comprueba que el contrato
vigente es el Gltimo, no hay un contrato con fecha de efecto posterior.

No se puede insertar una nueva solicitud para un CUPS que tiene otra solicitud en
curso, tanto de la misma como de otra Com/CC, excepto en el caso de solicitudes
de modificacion (proceso “05”) con motivos compatibles. Una solicitud se
considera en curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de modificacion cargada tal como se indica en este documento.

Diciembre 2020 Pag. 105/ 131
© Atos SCTDmu001_Contratacion_COM_v13.00



AtOoS

3.6.4 Asignacion de Fecha Respuesta

Cuando se introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso, de si la solicitud ha sido rechazada,
0 no, tras introducirla en Al.

El usuario con perfil de Administrador del SCTD puede variar los parametros
correspondientes que se encuentran en la entidad PARAMETROS del Mddulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el numero maximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definiciobn mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracion se aplica la configuracién que tenga mas
parametros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
gue cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracion para este sujeto / proceso:
e Para las solicitudes correctas:

o Parametro 22: Plazo méaximo de respuesta de Solicitudes de
Maodificacion (dias) en el caso de que no exista un valor especifico
para el comercializador.

e Para las solicitudes incorrectas:

o Parametro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

3.6.5 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente —
debido a un error de formato o integridad — si la parametrizacion del tiempo
de respuesta calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de
rechazo con los datos de la solicitud.

Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el &rea de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2
creado: XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n
solicitudes para las que SCTD ha detectado algun error de formato o
integridad.” donde n es el niumero de solicitudes erréneas y XXX es el
cédigo del mensaje A2 rechazado.
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3.6.6 Envio Respuesta Incidencia

Para el envio de la Respuesta Incidencia en Campo sobre una solicitud de
modificacion, el usuario dispone de dos opciones:

¢ Pantalla
e Fichero

Solo se permitira la carga de una respuesta A26, si existe al menos un
comunicando incidencias en campo A25 para la solicitud; en ese caso, se pueden
enviar un numero indeterminado de mensajes, mientras la solicitud no haya
finalizado.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.

3.6.6.1 Pantalla

A través de la opcién de menu Contratacion / PS Contratados / Modificacién /
Envio / Respuesta Incidencia / Pantalla el usuario accede a una pantalla donde
puede seleccionar la solicitud de comunicacion de incidencia sobre la que desea
realizar el envio de la respuesta incidencia en campo.

Mediante unos filtros ubicados en la zona superior de la pantalla, el usuario puede
realizar una busqueda detallada de las comunicaciones de incidencia. Para ello,
dispone de las siguientes opciones de filtro:

e Fecha Acepto Desde / Hasta: Campos con selector de fechas donde el
usuario puede informar el intervalo de fecha de aceptacion del mensaje. El
intervalo méximo de fechas debe ser de 30 dias.

e Cbd. Solicitud: Campo de texto, para filtrar por Cédigo de solicitud del
Cambio con Modificacion.

e Cobd. Solicitud Com.: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
cédigo de solicitud de comercializadora.

e CUPS: Filtro por punto de suministro. Campo de texto multi-linea que
permite introducir hasta 1000 CUPS.

Para optimizar la consulta de las solicitudes deseadas, se disponen los siguientes
campos como filtro minimo (basta con uno de ellos): Codigo Solicitud, Codigo
Solicitud Comercializadora, CUPS o Fecha Acepto.

A través del boton & se inicializan los filtros.
En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Consultar, es posible consultar las solicitudes
existentes segun las opciones de filtrado introducidas.
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Contratacién = PS5 Contrafados = Modificacién = Envio > Respuesta Incidencia > Pantalla
Datos Generales

Fecha Acepto Desde [a020-02-11 Cod. Solicitud F
Hasta [3p20-02-29 Cod. Solicitud Com [~

cupPs

0

Cod. Solictud Cod: Sobciud  pcha Acepracion
p B ES300000000000000 0012510771 202065670374 2020-02-11 (COM:zoonoo0o0nt DIS3000000000000 01 - Aceptada
P ESsoono0000000000 0012510770 202065666606 2020-02-11 (COMo000000000¢ DI53000000000000 01 - Aceptada
k| ES:o0000000000000 01012510769 202065668502 2020-02-11 {COMhoooooozooo DIS300000000000 01 - Aceptada

& 3 ES:e00000000000000 0012510432 202065636758 2020-02-11 COMs0000000000( DI S000000000000 01 - Aceptada

S BT 1/1 N

Pantalla de Seleccién Solicitudes para Envio Respuesta Incidencia

El listado resultante de una Consulta presenta la siguiente informacion de los
datos asociados a estas solicitudes:

e CUPS

e Cod. Solicitud

e Cobd. Solicitud Com.

e Fecha Aceptacién

e Com. Solicitante

e Distribuidor

e Resultado
En esta pantalla se podran realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Detalles, al seleccionar esta accion previa seleccion de
una solicitud existente en el listado anterior, la aplicacion redirigira al
usuario a la pantalla de Detalle, donde es posible introducir la respuesta
incidencia en campo.

e Mediante la opcién Enviar, al seleccionar esta accién una vez informados
correctamente los campos (mientras no hayan solicitudes modificadas no
sera visible), SCTD genera automaticamente un fichero XML con formato
A2605 con tantos registros como solicitudes hayan sido modificadas y
realiza la carga de este fichero en el sistema.

3.6.6.1.1 Detalle

La pantalla esta divida en dos bloques. En la zona superior de la pantalla es
donde se introducen los datos de la respuesta incidencia en campo y en la zona
inferior se muestra el detalle de la solicitud solicitada.

Primer bloque. Respuesta a Incidencia

e Tipo Contestacion: Desplegable con los tipos de respuesta incidencia en
campo activos disponibles. Campo obligatorio.
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Nombre Cliente: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el
valor 01.

Teléfono 1: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el valor
01.

Teléfono 2: Campo de texto opcional.
Teléfono 3: Campo de texto opcional.

Email: Campo de texto donde el usuario puede introducir una direccién de
correo electrénico. Campo opcional.

Observaciones: Campo de texto donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes. Campo opcional.

Segundo bloque. Datos Generales

Cad. Solicitud

Cad. Solicitud Com.
CUPS

Fecha Acepto

Al finalizar el primer bloque asociado a la introduccién de la respuesta indicencia
en campo se pueden realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcion Anterior, el usuario puede editar la solicitud anterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
primer registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud anterior.

Mediante la opcién Siguiente, el usuario puede editar la solicitud posterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
ultimo registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud posterior.

Mediante la opcion Guardar, se almacena la informacién introducida por el
usuario. Al seleccionar la opcién enviar de la pantalla anterior (listado) se
envia la informacion guardada mediante esta accién para todas las
solicitudes actualizadas.

Mediante la opcion Volver, la aplicacion redirige al usuario al listado de
solicitudes. Si SCTD detecta que se ha realizado algun cambio no
guardado sobre la solicitud seleccionada, pregunta al usuario si desea
almacenar estos cambios antes de redirigirle al listado de solicitudes.
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Contratacion = PS Contratadas = Modificaciin = Envio > Respuesta Incidencia > Pantalia
Respuesta a Incidencia

Tipo Contestacién * [v] Email [ s
Nombre Cliente [ Observaciones
Teléfono1 [ ~
Teléfono2 [
v
Teléfono3 [
(*) Campos obligatorios

Datos Generales

Cod. Solicitud 0012510771 CUPS ESODXMXXKHXMNNHNK
Cod. Solicitud Com 202065670374 Fecha Acepto 2020-02-11

Envio manual de una respuesta incidencia en campo.

3.6.6.2 Fichero

A través de la opcién de menu Contratacion / PS Contratados / Modificacién /
Envio / Respuesta Incidencia / Fichero, el usuario puede seleccionar un fichero
disponible en su sistema en el que puede disponer de solicitudes de respuesta
incidencia en campo. Para ello, dispone de un cuadro de seleccién del fichero que
se desea cargar.

e Mediante la opcién Enviar, SCTD recoge el fichero A2641 seleccionado
que se valida y carga en el sistema.

Contratacion > PS5 Contrafados = Modificacion = Envio = Respuesta Incidencia =  Fichero

Respuesta a Incidencia de Modificacion: Fichero A26 a Cargar

Examinar...

Envio por fichero de un mensaje A26 de respuesta incidencia

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
cédigo del mensaje A26 enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o
mas, solicitud errGnea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos
errores.

3.6.7 Formato y validaciones del fichero A26 de Respuesta
Incidencia

Cada mensaje A26 esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A26 de la Respuesta incidencia en campo como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso Al _05. Si
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no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se
rechaza con un error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la
Mensajeria de la aplicacién. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las
validaciones de detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacién
de la Mensajeria de la aplicacion y se continGia con la carga del fichero, pasando
al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: El tipo de contestacién a incidencia debe estar activo,
‘Codigo de Solicitud de la Comercializadora’ existe en el sistema, la Empresa
Emisora, Empresa Destino, CUPS sean los de correspondientes a la solicitud
tratada asi como que exista al menos un mensaje A25 previo para el cddigo de
solicitud informado.

3.7 Solicitudes de Desistimiento

3.7.1 Envio Solicitud

A través de la opcion de mena Contratacién / PS Contratados / Desistimiento /
Envio / Solicitud, el usuario puede realizar de una solicitud de Desistimiento, el
proceso consiste en permitir que un consumidor o usuario desista del estado
actual del contrato de suministro mediante una solicitud de contratacion previa,
volviendo a la situacion anterior a dicha contratacion.

Los procesos cuyas solicitudes se puden desistir son los siguientes:
02 - Cambio de COM/CC
41 - Cambio de COM/CC con Madificacién de datos

05 - Modificacion de datos, siempre que no se trate Unicamente de un
cambio de titular

38 - Puesta en Servicio Nuevos Suministros

La solicitud subyacente pueden encontrarse en curso o realizada. De esta forma,
si la solicitud subyacente esta en curso (no finalizada), la solicitud de desistimiento
debe de poder iniciarse de manera concurrente con solicitudes de dichos
procesos.

Sin embargo, no seré posible recibir una anulacion para una solicitud si ya existe
una solicitud de desistimiento en curso sobre esa misma solicitud.

El usuario puede consultar la mensajeria (Al, A2, A2S, A25, A26, A3, A3S, Ady
A4S) relacionada con todos los procesos asociados a una solicitud de
Contratacion mediante la pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacién
CUPS. Asimismo, puede descargarse los ficheros XML correspondientes a través
de la pantalla de Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas
pantallas véase el Manual de Usuario para el mddulo de Consultas
(SCTDmMu050_ConsultasCOM).
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3.7.1.1 Envio por pantalla

A través de la opcién de menu Contratacion / PS Contratados / Desistimiento /
Envio / Solicitud / Pantalla, el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje
A1) de desistimiento por pantalla.

Se abre una pantalla como la siguiente con todos los campos en blanco que el
usuario debe rellenar. Los campos que forman la pantalla es el conjunto de
informacién que se envia en una solicitud. La solicitud que aparece en pantalla se
envia en el mismo mensaje:

Primer bloque. Datos del Punto de Suministro
e CUPS para el que la comercializadora solicita el cambio
Segundo bloque. Datos del Cliente

e Num. Ref. Comercializador. Cédigo de referencia de la solicitud para el
comercializador.

¢ Tipo Documento. Desplegable con los tipos de documentos disponibles (
NIF, Pasaporte, NIE, Documento propio identificacion extranjeros).

e Num. de Documento. Nimero de documento del titular.

e Tipo Persona Titular. Desplegable con los tipos de persona disponibles (
Fisica, Juridica).

Tercer bloque. Datos del Desistimiento

o Tipo de Desistimiento. Desplegable obligatorio con los diferentes tipos de
desistimiento existentes.

o Numero Ref. Com. de Solicitud Desistida. Se debe informar el nUmero de
referencia que identifica el cédigo de solicitud de comercializadora de la
solicitud que se pretende desistir.

Cuarto blogue. Observaciones

e Observaciones. Campo donde el usuario puede realizar las observaciones
que crea pertinentes.
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Contrataciéin > PS Contratados = Desistimientos = Envio = Solicitud > Pantalla

F
ElDatos del Punto de Suministro
cupPs* C’
ElDatos del Cliente
Num. Ref. Comercializador * F
Tipo Documento * [v]
HNum. de Documento *
Tipo Persona Titular (v ]
ElDatos del Desistimiento
Tipo de Desistimiento * | F
Num. Ref. Com. de Solicitud Desistida *
ElObservaciones
Observaciones A 4
Vv

Entrada manual de Solicitud de Desistimiento

En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcion Guardar, las solicitudes se guardan en un fichero
".xml" con formato A149 y el mensaje se almacena en la ruta indicada.

Mediante la opciébn Abrir, se permite abrir solicitudes previamente
guardadas como fichero ".xml". Al pulsar el botén aparece una pantalla
donde debe indicar la ruta del fichero. (El formato y validaciones del fichero
estan descritas en el documento CNMC - G - Proceso A1_49).

Mediante la opcién Enviar, se permite enviar la solicitud de desistimiento
una vez informados correctamente los campos, SCTD genera
automaticamente un fichero XML con formato A149 y un Unico detalle,
procediendo a la carga de este fichero. En el area de mensajes de la
aplicacion se muestra el resultado de la carga de dicho fichero.

3.7.1.2 Envio por fichero

A través de la opcion de mend Contratacién / PS Contratados / Desistimiento /
Envio / Solicitud / Fichero, el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje Al)
por fichero.

Contrafacion = PS Contratados = Desistimientos = Envio = Solicitud =  Fichero

Solicitudes de Desistimiento: Fichero A1 a Cargar

Examinar...

Envio de un mensaje Al de Desistimiento
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El usuario debe introducir la ruta donde esté el fichero con la/s solicitud/es y pulsar
Enviar.

El fichero debe tener extension ".xml". El formato y las validaciones estan
descritos en el documento CNMC - G - Proceso Al _49.

Una vez enviado, aparece un mensaje comunicando si los datos se han
procesado correctamente y proporcionando un codigo de mensaje Al
correspondiente a la/s solicitud/es enviadas al SCTD (que puede utilizar para
consultar la respuesta a dichas solicitudes).

3.7.2 Formato y validaciones del fichero Al de Desistimiento

Cada mensaje Al esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.
Dentro de un mismo mensaje no se pueden enviar solicitudes de diferente
proceso, dado que el proceso se especifica en la cabecera del mensaje y segun el
proceso, los datos que hay que enviar son diferentes. Por lo tanto, para cada
proceso de solicitud que queramos iniciar tenemos que generar mensajes Al
diferentes.

Tanto la estructura del fichero A1 de Desistimiento como las validaciones de
cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se encuentra definido en el
documento de interfases CNMC - G - Proceso Al 49. Si no tiene la estructura
definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes informando de los
errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se rechaza con un
error grave, registrdndose el error en la Monitorizacion de la Mensajeria de la
aplicacion. Del mismo modo, si ho se cumple alguna de las validaciones de
detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacion de la Mensajeria
de la aplicacién y se continta con la carga del fichero, pasando al siguiente
detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: Codigo de Solicitud de la Comercializadora Gnico, que la
solicitud subyacente (la solicitud que se pretende desistir) exista para la COM/CC
solicitante con el mismo CUPS y Distribuidora y no tenga lista de productos,

También se hacen otras validaciones en funcién de si la solicitud subyacente es
es de Cambio con Modificacion, Cambio 6 Modificacién asi como validaciones del
Tipo de Desestimiento o de Tipo de Persona.

En caso de recibir un segundo desistimiento de una solicitud que ya tiene un
desistimiento en curso, se rechaza el segundo desistimiento recibido. De forma
general, no se permite recibir un segundo desistimiento para el mismo PS si ya
existe otro desistimiento en curso, aunque sea para otra solicitud. Una solicitud se
considera en curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de desistimiento cargada tal como se indica en este documento.
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3.7.3 Asignacion de Fecha Respuesta

Cuando se introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso, de si la solicitud ha sido rechazada,
0 no, tras introducirla en Al.

El usuario con perfil de Administrador del SCTD puede variar los pardmetros
correspondientes que se encuentran en la entidad PARAMETROS del Médulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el numero méaximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definicion mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracioén se aplica la configuracién que tenga mas
parametros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
gue cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracion para este sujeto / proceso:
e Para las solicitudes correctas:

o Parametro 175: Plazo maximo de respuesta de Solicitudes de
Desistimiento (dias) en el caso de que no exista un valor especifico
para el comercializador.

e Para las solicitudes incorrectas:

o Parametro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

3.7.4 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente — debido a
un error de formato o integridad — si la parametrizacion del tiempo de respuesta
calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de rechazo con los datos
de la solicitud.

Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el area de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2 creado:
XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n solicitudes para las que
SCTD ha detectado algun error de formato o integridad.” donde n es el nUmero de
solicitudes erréneas y XXX es el cddigo del mensaje A2 rechazado.

3.7.5 Envio Respuesta Incidencia

Para el envio de la Respuesta Incidencia en Campo sobre una solicitud de
desistimiento, el usuario dispone de dos opciones:

e Pantalla
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e Fichero

Solo se permitird la carga de una respuesta A26, si existe al menos un
comunicando incidencias en campo A25 para la solicitud; en ese caso, se pueden
enviar un numero indeterminado de mensajes, mientras la solicitud no haya
finalizado.

Este proceso de Carga se puede planificar dentro del conjunto de planificaciones
de carga disponibles en SCTD.

3.7.5.1 Pantalla

A través de la opcion de mend Contratacién / PS Contratados / Desistimiento /
Envio / Respuesta Incidencia / Pantalla el usuario accede a una pantalla donde
puede seleccionar la solicitud de comunicacion de incidencia sobre la que desea
realizar el envio de la respuesta incidencia en campo.

Mediante unos filtros ubicados en la zona superior de la pantalla, el usuario puede
realizar una busqueda detallada de las comunicaciones de incidencia. Para ello,
dispone de las siguientes opciones de filtro:

e Fecha Acepto Desde / Hasta: Campos con selector de fechas donde el
usuario puede informar el intervalo de fecha de aceptacion del mensaje. El
intervalo méximo de fechas debe ser de 30 dias.

e CAd. Solicitud: Campo de texto, para filtrar por Codigo de solicitud del
Desistimiento.

e (Cobd. Solicitud Com.: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
cadigo de solicitud de comercializadora.

e CUPS: Filtro por punto de suministro. Campo de texto multi-linea que
permite introducir hasta 1000 CUPS.

Para optimizar la consulta de las solicitudes deseadas, se disponen los siguientes
campos como filtro minimo (basta con uno de ellos): Coédigo Solicitud, Cédigo
Solicitud Comercializadora, CUPS o Fecha Acepto.

A través del botén ¥ se inicializan los filtros.
En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Consultar, es posible consultar las solicitudes
existentes segun las opciones de filtrado introducidas.
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Ce idn = PS C > Desistimi = Envio > Incidencia > Pantafla

Datos Generales

Fecha Acepto Desde 30200211 Cod. Solictud [ &
Hasta [3020-02-29 Cod. Solicitud Com ,7

cuPs

]

bl ES:00000000000000 0012510771 202065670374 2020-02-11 COMsoco00000000 DIS2000000000000 01 - Aceptadz

Pl ESx000000000000000 0012510770 202065686606 2020-02-11 COMzooonono000 DIS:000000000000 01 - Aceptada
k| ES0000000000000000 0012510769 202065668502 2020-02-11 co DIS00000000000 1 - Aceptads
L | ES>000000000000000 0012510432 202065636758 2020-02-11 COM:2000000000¢ DI S000000000000 01 - Aceptadz

A I 1/1 N EN

Pantalla de Seleccién Solicitudes para Envio Respuesta Incidencia

El listado resultante de una Consulta presenta la siguiente informacion de los
datos asociados a estas solicitudes:

e CUPS

e Cad. Solicitud

e Cobd. Solicitud Com.

e Fecha Aceptacion

e Com. Solicitante

e Distribuidor

e Resultado
En esta pantalla se podran realizar las siguientes acciones:

¢ Mediante la opcion Detalles, al seleccionar esta accién previa seleccion de
una solicitud existente en el listado anterior, la aplicacion redirigira al
usuario a la pantalla de Detalle, donde es posible introducir la respuesta
incidencia en campo.

¢ Mediante la opcién Enviar, al seleccionar esta accion una vez informados
correctamente los campos (mientras no hayan solicitudes modificadas no
sera visible), SCTD genera automaticamente un fichero XML con formato
A2649 con tantos registros como solicitudes hayan sido modificadas y
realiza la carga de este fichero en el sistema.

3.751.1 Detalle

La pantalla esta divida en dos bloques. En la zona superior de la pantalla es
donde se introducen los datos de la respuesta incidencia en campo y en la zona
inferior se muestra el detalle de la solicitud solicitada.

Primer bloque. Respuesta a Incidencia

e Tipo Contestacion: Desplegable con los tipos de respuesta incidencia en
campo activos disponibles. Campo obligatorio.
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Nombre Cliente: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el
valor 01.

Teléfono 1: Campo de texto obligatorio si Tipo Contestacion tiene el valor
01.

Teléfono 2: Campo de texto opcional.
Teléfono 3: Campo de texto opcional.

Email: Campo de texto donde el usuario puede introducir una direccién de
correo electrénico. Campo opcional.

Observaciones: Campo de texto donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes. Campo opcional.

Segundo bloque. Datos Generales

Cad. Solicitud

Cad. Solicitud Com.
CUPS

Fecha Acepto

Al finalizar el primer bloque asociado a la introduccién de la respuesta indicencia
en campo se pueden realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcion Anterior, el usuario puede editar la solicitud anterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
primer registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud anterior.

Mediante la opcién Siguiente, el usuario puede editar la solicitud posterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje A26). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
ultimo registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud posterior.

Mediante la opcion Guardar, se almacena la informacién introducida por el
usuario. Al seleccionar la opcion enviar de la pantalla anterior (listado) se
envia la informacion guardada mediante esta accién para todas las
solicitudes actualizadas.

Mediante la opcion Volver, la aplicacion redirige al usuario al listado de
solicitudes. Si SCTD detecta que se ha realizado algun cambio no
guardado sobre la solicitud seleccionada, pregunta al usuario si desea
almacenar estos cambios antes de redirigirle al listado de solicitudes.
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Contratacidn = PS Contrafados = Desistimientos = Envio > Respuests Incidencia = Panfafla
Respuesta a Incidencia

Tipo Contestadion * [v] Email I— s
Nombre Cliente [ Observaciones
Teléfono1 [ -
Teléfono 2
[V
Teléfono3 [
(*] Campos obligatorios

Anferior | Wy iU -&-.. dar I Voer
Datos Generales

Cod. Solicitud 0012510771 CUPS ESOOXMXMXHXKNNKK
Cod. Solicitud Com 202065670374 Fecha Acepto 2020-02-11

Envio manual de una respuesta incidencia en campo.

3.7.5.2 Fichero

A través de la opcion de mend Contratacién / PS Contratados / Desistimiento /
Envio / Respuesta Incidencia / Fichero, el usuario puede seleccionar un fichero
disponible en su sistema en el que puede disponer de solicitudes de respuesta
incidencia en campo. Para ello, dispone de un cuadro de seleccién del fichero que
se desea cargar.

¢ Mediante la opcién Enviar, SCTD recoge el fichero A2641 seleccionado
que se valida y carga en el sistema.

Coniratacion = PS5 Confrafados = Desistimientos = Envio = Respuesta Incidencia »  Fichero
Respuesta a Incidencia de Desistimientos: Fichero A26 a Cargar

Examinar...

Envio por fichero de un mensaje A26 de respuesta incidencia

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
cbdigo del mensaje A26 enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o
mas, solicitud errbnea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos
errores.

3.7.6 Formato y validaciones del fichero A26 de Respuesta
Incidencia

Cada mensaje A26 esta compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.

Tanto la estructura del fichero A26 de la Respuesta incidencia en campo como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
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encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso Al 49. Si
no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se
rechaza con un error grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la
Mensajeria de la aplicacién. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las
validaciones de detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacion
de la Mensajeria de la aplicacion y se continGia con la carga del fichero, pasando
al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones de detalle
sobre campos como: El tipo de contestacién a incidencia debe estar activo,
‘Codigo de Solicitud de la Comercializadora’ existe en el sistema, la Empresa
Emisora, Empresa Destino, CUPS sean los de correspondientes a la solicitud
tratada asi como que exista al menos un mensaje A25 previo para el codigo de
solicitud informado.

3.7.7 Acciones de volver ala situacion anterior

Cuando se finaliza un Desistimiento con resultado de ‘Realizacion’, es necesario
realizar determinadas acciones sobre los contratos del CUPS implicado para
volver a la situacién anterior.

Por el momento, solo es necesario realizar estas acciones cuando el ‘Resultado
de Activacion del desistimiento’ es '01-Vuelta a la situacion anterior’. En el resto
de los casos, son los procesos concurrentes los que se encargan de realizar las
acciones pertinentes mediante otros mensajes.

Asi, si la solicitud subyacente dispone de un B4, con resultado ‘Realizada’, y el
desistimiento no ha generado una solicitud de Traspaso a la CUR , es necesario
realizar las siguientes acciones en los contratos, dependiendo del proceso de
dicha solicitud subyacente:

¢ NNSS (38): Dar de baja el contrato actual

e Cambio (02): Dar de baja el contrato actual, y crear un nuevo contrato con
la COM ‘Saliente’ con los datos recibidos en el B449; exceptuando el caso
en que se crea la solicitud de Traspaso a la CUR por estar el COM/CC
saliente del cambio suspendida o dada de baja, en el cual se ejecutan las
acciones durante la realizacion del Traspaso a CUR.

e Cambio con modificacion (41): Dependiendo de si el motivo de
modificacion implica un cambio de titular:

o Si implica cambio de titular : Nunca se hara nada, pues, si la
subyacente esté realizada, siempre se crea la solicitud de Traspaso
ala CUR, que es la encargada de ejecutar las acciones.

o Si no implic6 cambio de titular: Se da de baja el contrato actual, se
crea un nuevo contrato con la COM ‘Saliente’ con los datos
recibidos en el B449; exceptuando el caso en que se crea la
solicitud de Traspaso a la CUR por estar el COM/CC saliente del

Diciembre 2020 Pag. 120/ 131
© Atos SCTDmu001_Contratacion_COM_v13.00



AtOoS

cambio con moadificacién suspendida o dada de baja, en el cual se
ejecutan las acciones durante la realizacion del Traspaso a la CUR.

e Modificacion (05): Dependiendo de si la modificacion implica un cambio de
titular por traspaso o por subrogacion:

o Si implica un cambio de titular por subrogacion, y, por tanto, no se
cred un contrato nuevo. En ese caso, hay que modificar el contrato
actual con los datos recibidos en el B449, actualizando el historico
de modificaciones del contrato y los datos de RPS.

o Siimplica un cambio de titular por traspaso (sin subrogacién), y por
lo tanto se cred un contrato nuevo. En ese caso hay que crear un
contrato nuevo con los datos recibidos en el B449, dar de baja el
contrato actual y actualizar los datos de RPS.

Destacar que, cuando se activa el desistimiento, no se retroceden los datos del
titular, tnicamente se restablecen los datos técnicos.

3.8 Solicitudes de Traspaso ala CUR

El proceso consiste en realizar el traspaso de un punto de suministro al
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) cuando un punto de suministro se
gqueda transitoriamente sin un contrato de suministro en vigor.

Los escenarios que pueden desencadenar un Traspaso a la CUR son los
siguientes:

e Aceptar una solicitud de baja (proceso 04) con motivo 05 (A solicitud del
comercializador por fin de contrato de energia). Se corresponde con el
motivo de traspaso "01".

e Aceptar una solicitud de desistimiento (proceso 49) de un cambio de
comercializador con cambio de titular realizado o en curso (proceso 41 con
motivo 01 - Cambio de titular o 03 - Cambio de titular y Ampliacién de
Caudal). Se corresponde con el motivo de traspaso "02".

e Aceptar una solicitud de desistimiento sobre un cambio de comercializador
(proceso 02 o proceso 41 con motivo 02- Ampliacién de Caudal) realizado
0 en curso cuyo COM saliente ha sido dado de baja o suspendido. Se
corresponde con el motivo de traspaso "03".

 Inhabilitacion para comercializar gas natural de un COM/CC traspasando
sus puntos de suministros a un Comercializador de Ultimo Recurso (CUR).
Se corresponde con el motivo de traspaso "03".

e Un punto de gas natural licuado (GNL) transformable a gas natural que en
el dia de la transformaciéon no dispone de una solicitud de NNSS para
contratar el suministro de gas natural con un COM/CC. Se corresponde
con el motivo de traspaso "04".

Cuando el motivo de traspaso sea "01", "02" 0 "03" el Traspaso a CUR se genera
de forma automatica A1350, siendo consecuencia directa de otras solicitudes de
contratacion.
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Para méas detalles acerca del funcionamiento de éstas y otras concurrencias
consultese el documento funcional de Concurrencia; para el detalle sobre los
puntos de suministros transformados sin contrato de suministro, consultese el
documento funcional de PS sin Contrato.

El usuario puede consultar la mensajeria (A13, Al4, A15 y A15S) relacionada con
todos los procesos de asociados a una solicitud de Contratacion mediante la
pestafia de Solicitudes de la pantalla de Situacion CUPS. Asimismo, puede
descargarse los ficheros XML correspondientes a través de la pantalla de
Descarga de Ficheros. Para conocer el funcionamiento de ambas pantallas véase
el Manual de Usuario para el mabdulo de Consultas
(SCTDmMu050_ConsultasCOM).

3.8.1 Envio Respuesta Validacion

A través de la opcion de menld de Contratacién / PS Contratados / Traspaso
CUR / Respuesta Validacion el usuario puede cargar un mensaje Al4 disponible
en su sistema en el que tiene la posibilidad de responder a uno o mas mensajes
A13 recibidos. De este modo, la CUR informa si acepta la solicitud, o se rechaza
indicando el Motivo.

Las respuestas pueden ser por pantalla o por fichero.

3.8.1.1 Envio por pantalla

A través de la opcién de mena de Contratacion / Ps Contratados / Traspaso
CUR / Respuesta Validacion / Pantalla el usuario puede informar en un
formulario los campos necesarios para responder a las solicitudes de Traspaso a
la CUR, para todas aquellas solicitudes no anuladas para las cuales se ha
generado el mensaje A13 cuyo destinatario es la COM que esta realizando la
consulta, y que todavia no disponen de mensaje Al4.

La pantalla de busqueda de solicitudes para su consulta y/o envio y otra pantalla
de Detalle para introducir la respuesta de aceptacibn o rechazo segun
corresponda.

Se dispone de un conjunto de filtros para realizar la busqueda de los elementos
deseados. Los campos de busqueda son:

e Cbd. Mensaje Al13: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
codigo de mensaje actual de la solicitud de Traspaso a la CUR.

e (CAd. Solicitud: Campo de texto, donde el usuario puede informar el cédigo
de la solicitud de Traspaso a la CUR.

e CUPS: Campo de texto, donde el usuario puede informar el CUPS que
desea Traspasar a la CUR. Existira la posibilidad de poder filtrar por lista
de CUPS que pueden haberse copiado en el portapapeles (méximo 1000
CUPS, es posible la insercion de multiples CUPS separados por salto de
linea).
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e Num. Documento: Campo de texto, donde el usuario puede informar el
namero de documento de identificacion del titular de la solicitud de
Traspaso a la CUR.

e Fecha Llegada/Emision (Desde/Hasta): Campos con selector de fechas
donde el usuario puede nformar el intervalo de fecha de emisién del
mensaje Al13. El intervalo maximo de fechas debe ser de 30 dias.

e Motivo de Traspaso: Campo desplegable con los diferentes motivos de
traspaso existentes.

Se dispone de un icono Borrar, mediante el cual se pueden limpiar los datos
introducidos en los filtros de bdsqueda.

Para poder realizar la consulta deberd informarse al menos alguno de los
siguientes campos: Fecha de Llegada/Emision, CUPS, Cddigo Mensaje o Codigo
Solicitud.

En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcién Consultar, es posible la consulta de los datos de las
solicitudes disponibles segun las opciones de filtrado introducidas.

Contratacién > PS Contratados > Traspaso CUR > Respuesta Validacion > Pantalla

Cod. MensajeAl3 [ Fecha Liegada)/Emisicn Desde [ |7l &
Cod Solicitud [ Wasta [ 2
cups ~ Mativo de Traspaso L]
v H
Nim. Documento [

Solicitudes

Tipo de Menssje Cod, Menssje  Motiva de Traspaso Fecha Llegads/Emisicn

1 0012514343 HiL1111111 ALz 21876276 02 - Solicitud de desistimiento 2 un cambie de comercializadar de un nueve ttular 2020-06-18

S K 1/1 L

Busqueda de Solicitud de Traspaso a la CUR

El listado resultante de una Consulta presenta la siguiente informacion de los
datos asociados a estas solicitudes:

e CUPS
e Cad. Solicitud
e NuUm. Documento
¢ Tipo de Mensaje
e C4d. Mensaje
e Motivo de Traspaso
e Fecha Llegada/Emisién
En esta pantalla se podran realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Detalles, al seleccionar esta accion previa seleccion de
una solicitud existente en el listado anterior, la aplicacion redirigird al
usuario a la pantalla de Detalle, donde es posible introducir la respuesta de
aceptacion o rechazo.
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Mediante la opcion Enviar, al seleccionar esta accion una vez informados
correctamente los campos, SCTD genera automaticamente un fichero XML
con formato Al1450 con tantos registros como solicitudes hayan sido
modificadas y realiza la carga de este fichero en el sistema.

3.8.1.1.1 Detalle

La pantalla esta divida en dos partes. En la zona superior de la pantalla es donde
se introducen los datos de la respuesta de aceptacion o rechazo y en la zona
inferior se muestra el detalle de la solicitud solicitada.

Primer Bloque. Respuesta de Validacién.

Resultado: Lista desplegable donde el usuario debe seleccionar el
resultado de la validacion para la solicitud de Traspaso a la CUR. Se
muestran los valores permitidos para los tipos de mensaje y proceso,
mostrandose codigo y descripcion, ordenados por descripcién. Campo
obligatorio.

Motivo: Campo con selector donde el usuario puede seleccionar el motivo
de resultado de la solicitud. Mediante un dialogo se podra realizar la
busqueda de los cédigos de motivos de resultado. En el didlogo de ayuda
s6lo se mostraran los motivos de resultado de la CNMC del proceso 50 y el
resultado seleccionado por el usuario. Campo no informado si el Codigo de
Resultado es "Aceptada". En caso contrario es obligatorio.

N° Referencia _del Comercializador: Campo de texto de 12 posiciones,
donde el usuario podra informar el numero de referencia que identifica
univocamente cada una de las solicitudes de la comercializadora.

Observaciones: Campo de texto de 400 posiciones donde el usuario podra
realizar las observaciones que crea pertinentes. Campo opcional.

Segundo bloque. Datos Generales

Datos Solicitud
Datos Cliente

Datos Punto Suministro

Al finalizar el primer bloque asociado a la introduccién de la respuesta indicencia
en campo se pueden realizar las siguientes acciones:

Mediante la opcion Anterior, el usuario puede editar la solicitud anterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje Al4). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
primer registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud anterior.

Mediante la opcion Siguiente, el usuario puede editar la solicitud posterior
(segun el listado anterior de solicitudes susceptibles de envio de un
mensaje Al4). Esta opcion se encuentra deshabilitada si se selecciona el
altimo registro del listado de solicitudes. Si SCTD detecta que se ha
realizado algin cambio no guardado sobre la solicitud seleccionada,
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pregunta al usuario si desea almacenar estos cambios antes de redirigirle
a la solicitud posterior.

e Mediante la opcién Guardar, se almacena la informacion introducida por el
usuario. Al seleccionar la opcién enviar de la pantalla anterior (listado) se
envia la informacion guardada mediante esta accion para todas las
solicitudes actualizadas.

e Mediante la opcién Volver, la aplicacion redirige al usuario al listado de
solicitudes. Si SCTD detecta que se ha realizado algin cambio no
guardado sobre la solicitud seleccionada, pregunta al usuario si desea
almacenar estos cambios antes de redirigirle al listado de solicitudes.

Contrafacion = PS5 Contrafados = Traspaso CUR > Respuesfa Validacion = Parfalla
Respuesta de Validacion
Resultado™ v
Motivo v
N2 Referencia del Comerdalizador

Observaciones |gnyip 3 CUR generado (concurrenda o~
de contratacidn)

W

(Filz 1)

Datos. Solicitud

Codigo Solicitud 0012514943 Fecha Respuesta 2020-06-17 00:00:00.0
Codigo Mensaje A13 21876276 Respondido M
Fecha Alta 2020-06-18 07:32:54 Distribuidora 0000

Comercializadora 0000

Entrada manual de Respuesta de Solicitud de Trapaso a la CUR

3.8.1.2 Envio por Fichero

A través de la opcion de menu Contratacién / PS Contratados / Traspaso CUR /
Respuesta Validacion / Fichero, el usuario puede seleccionar un fichero
disponible en su sistema en el que puede disponer de solicitudes de respuesta de
aceptacion o rechazo. Para ello, dispone de un cuadro de seleccion del fichero
que se desea cargar.

e Mediante la opcién Enviar, SCTD recoge el fichero A1450 seleccionado
que se valida y carga en el sistema.

Contrafacion = PS Contratadas = Traspaso CUR = Respuesta Validacion =  Fichero
Traspaso a la CUR: Fichero A14 a Cargar

Examinar...
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Entrada por fichero de Respuesta de Solicitud de Trapaso a la CUR

Una vez enviadas las solicitudes, la aplicacion muestra en el area de mensajes el
codigo del mensaje Al4 enviado. En el caso que el fichero disponga de una, o
mas, solicitud errGnea, se muestra el mensaje descriptivo de cada uno de estos
errores.

3.8.2 Formato y validaciones del fichero A14

Cada mensaje Al4 puede contener informacién de uno o de varios CUPS.

Tanto la estructura del fichero A14 de la Respuesta de Validacion como las
validaciones de cabecera y de integridad de cada uno de los detalles, se
encuentra definido en el documento de interfases CNMC - G - Proceso A13 50.
Si no tiene la estructura definida, se muestra un mensaje en el area de mensajes
informando de los errores detectados. Del mismo modo, si no se cumple alguna
de las validaciones de detalle, el detalle se rechaza, mostrandose un mensaje en
el drea de mensajes de la aplicacion informando al usuario de los errores
detectados NO almacenandose ningun dato del detalle y se continta con la carga
del fichero, pasando al siguiente detalle.

Ademas de las validaciones de integridad se realizan otras validaciones sobre
campos como: Cddigo Solicitud, CUPS, N° Referencia Solicitud Comercializadora
que sean los de correspondientes a la solicitud tratada, asi como validar el ‘Motivo
Traspaso’ cuando es ‘03’ que su fecha no sea superior al plazo maximo de
respuesta para un traspaso a CUR.
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4. Retroceso de Solicitudes

Mediante la opcién de menu de Retroceso de Solicitudes puede retrocederse
una solicitud no finalizada (a través de una solicitud de anulacién).

4.1 Solicitudes de Anulacién

4.1.1 Envio Solicitud

A través de la opcibn de menu Contratacion / Retroceso Solicitudes /
Anulacién / Envio / Solicitud, el usuario puede enviar una solicitud (en mensaje
Al) de anulacién por pantalla.

Son motivos para anular una solicitud (se enumera cédigo del motivo y
descripcion):

002  Anulacion de Solicitud de Cambio de Comercializadora
003  Anulacién de Solicitud de Modificacion

004  Anulacion de Solicitud de Baja

018 Anulacion de Solicitud de NNSS

019 Anulacion de Solicitud de Cambio de Comercializadora con
Modificacién de datos.

035  Anulacion de Solicitud de Desistimiento

El usuario puede consultar la mensajeria (Al y A2) relacionada con todos los
procesos de asociados a una solicitud de Contratacion mediante la pestafia de
Solicitudes de la pantalla de Situacion CUPS. Asimismo, puede descargarse los
ficheros XML correspondientes a través de la pantalla de Descarga de Ficheros.
Para conocer el funcionamiento de ambas pantallas véase el Manual de Usuario
para el médulo de Consultas (SCTDmu050_ConsultasCOM.doc).

4.1.1.1 Envio por pantalla

A través de la opcibn de menu Contratacion / Retroceso Solicitudes /
Anulacién / Envio / Solicitud / Pantalla, el usuario puede enviar una solicitud (en
mensaje Al) de anulacion por pantalla.

Se abre una pantalla como la siguiente con todos los campos en blanco que el
usuario debe rellenar. Los campos que forman la pantalla es el conjunto de
informacion que se envia en una solicitud. La solicitud que aparece en pantalla se
envia en el mismo mensaje:

Primer bloque. Datos del Punto de Suministro

e EI CUPS que se desea anular.

Diciembre 2020 Pag. 127/ 131
© Atos SCTDmu001_Contratacion_COM_v13.00



AtOoS

Sequndo blogue. Datos del Cliente

o Numero Referencia del Comercializador (Solicitud).

e Tipo de Documento. Desplegable con los diferentes tipos de
documentos: NIF, ...etc

e NuUmero de Documento. NUmero de documento del titular.

e Tipo Titular. Desplegable con las opciones: F-Fisica/J-Juridica

o Nacionalidad. Desplegable con el listado de nacionalidades
disponibles.

Tercer blogue. Datos de la Anulacién

e El motivo de la anulacién: Anulacién de Solicitud de Alta, de Cambio,
de Modificacion o de Baja..

Cuarto blogque. Observaciones

e Observaciones. Campo donde el usuario puede realizar las
observaciones que crea pertinentes.

|contratacién = Retroceso Salicitudes > Anulacién = Envio online > Pantalla

ElDatos del Punto de Suministro

wes=[ &
ElDatos del Cliente
Num.Ref.Comercializador [ &
Tip Documento [v]
Num.de Documento [
Tipo Titular v
Nacionalidad [~
ElDatos de la Anulacién
Motivo Anulacién * = &
ElObservaciones
Observaciones &
(%] Campos obligatorios

Entrada Manual de Solicitud de Anulaciéon

En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Mediante la opcion Guardar, las solicitudes se guardan en un fichero “.xml”
y el mensaje se almacena en la ruta indicada. Se abre una pantalla para
introducir la ruta donde desea almacenar el mensaje..
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P o

File Download @

Do you want to open or save this file?

Mame: .. 0217_20120821110950212(US_MAT SCREEM].xml
Type: XML Document, 1,35KB
From: skynet

ll®

Open I I Save I [ Cancel ]

I 3 | While files from the Intemet can be useful, some files can potentialhy
Q harm your computer. f you do not trust the source, do not open ar
= save this file. What's the rsk?

Solicitud Anulacion por pantalla, Identificacién ruta salvar fichero

e Mediante el boton Abrir se abre solicitudes previamente guardadas como
fichero “.xml”. Al pulsar el botén aparece una pantalla donde debe indicar
la ruta del fichero. El formato y validaciones del fichero estan descritas en
el documento CNMC - G - Proceso A1_03.

- ‘€ Abre Fichero - Windows Internet Explorer E =] @
Abre Fichero

Solicitud Anulacioén, ldentificacion ruta Abrir fichero

Una vez se han introducido las solicitudes en la pantalla, el usuario puede
enviarlas pulsando el botén Enviar, posteriormente el sistema muestra un
mensaje indicando que se han recibido de forma correcta junto con el codigo de
mensaje Al que corresponde a la/s solicitud/es enviadas al SCTD.

Nota: El area de mensajes y de cabecera funciona igual a lo descrito en el capitulo
3.1.1.1.

4.1.1.2 Envio por fichero

A través de la opcion de menu Contrataciéon / Retroceso Solicitudes /
Anulacién / Envio / Solicitud / Fichero, el usuario puede enviar una solicitud (en
mensaje Al) de anulacién por fichero.
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Solicitudes de Anulacion: Fichero A1 a Cargar

Examinar...

Envio de un mensaje Al de Anulacién

El usuario debe introducir la ruta donde esté el fichero con la/s solicitud/es y pulsar
Enviarm_

El fichero debe tener extension “xml”. El formato y las validaciones estan
descritos en el documento CNMC - G - Proceso Al_03.

Una vez enviado, aparece un mensaje comunicando si los datos se han
procesado correctamente y proporcionando un codigo de mensaje Al
correspondiente a la/s solicitud/es enviadas al SCTD (que puede utilizar para
consultar la respuesta a dichas solicitudes).

4.1.2 Formato y validaciones del fichero A1 de Anulacion

Cada mensaje Al estd compuestos por una cabecera y uno o varios detalles.
Dentro de un mismo mensaje no se pueden enviar solicitudes de diferente
proceso, dado que el proceso se especifica en la cabecera del mensaje y segun el
proceso, los datos que hay que enviar son diferentes. Por lo tanto, para cada
proceso de solicitud que queramos iniciar tenemos que generar mensajes Al
diferentes.

Tanto la estructura del fichero A1 de Baja como las validaciones de cabecera y de
integridad de cada uno de los detalles, se encuentra definido en el documento de
interfases CNMC - G - Proceso Al 03. Si no tiene la estructura definida, se
muestra un mensaje en el area de mensajes informando de los errores
detectados, NO se almacena ningun dato y el fichero se rechaza con un error
grave, registrandose el error en la Monitorizacion de la Mensajeria de la
aplicacion. Del mismo modo, si no se cumple alguna de las validaciones de
detalle, el detalle se rechaza, registrandose en la Monitorizacion de la Mensajeria
de la aplicacién y se continta con la carga del fichero, pasando al siguiente
detalle.

No se puede insertar una nueva solicitud para un CUPS que tiene otra solicitud de
anulacién en curso, tanto de la misma como de otra Com/CC. Una solicitud se
considera en curso cuando todavia no ha terminado su ciclo.

Para estos casos se realiza las validaciones de concurrencia definidas en el
documento de concurrencia SCTDmu300_Concurrencia_COM, procediendo con
la solicitud de anulacién cargada tal como se indica en este documento.
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4.1.3 Asignacion de Fecha Respuesta

Cuando se introduce un Al, el SCTD asigna automaticamente una ‘Fecha
respuesta’. Dicha fecha depende del proceso, de si la solicitud ha sido rechazada,
0 no, tras introducirla en Al.

El usuario con perfil de Administrador del SCTD puede variar los parametros
correspondientes que se encuentran en la entidad PARAMETROS del Médulo de
Administracion.

Se obtiene de la entidad TIMEOUT PROCESO el numero méaximo de dias de
respuesta por sujeto comercializador que remite la solicitud, proceso y resultado
(si el resultado del Al es Recibida se tratan las parametrizaciones con resultado
Acepto, en caso contrario Rechazo).

Se calcula el tiempo de respuesta con la definicibn mas especifica. Es decir, en el
caso de tener mas de una configuracioén se aplica la configuracién que tenga mas
parametros por ser mas completa. En caso que existieran dos configuraciones
gue cumplieran los filtros, sin ser una de ellas mas especifica que la otra, se
escogeria la configuracion que tiene informado un tiempo de respuesta inferior.

En caso de no disponer de configuracién para este sujeto / proceso:
e Para las solicitudes correctas:

o Parametro 33: Plazo méaximo de respuesta de Solicitudes de
Anulacion (dias).

e Para las solicitudes incorrectas:

o Parametro 6: Plazo maximo de respuesta de solicitudes erréneas
(dias).

4.1.4 Rechazo automatico mensajes A2

Cuando se recibe una solicitud que SCTD rechaza automaticamente —
debido a un error de formato o integridad — si la parametrizacién del tiempo
de respuesta calculado es de 0 dias, debe generarse un mensaje A2 de
rechazo con los datos de la solicitud.

Si la solicitud se ha realizado por pantalla o fichero, se muestra el siguiente
mensaje al usuario en el area de mensajes de la aplicacion: ‘Mensaje A2
creado: XXX. Se ha creado un mensaje A2 con el rechazo a las n
solicitudes para las que SCTD ha detectado algun error de formato o
integridad.” donde n es el numero de solicitudes erréneas y XXX es el
cédigo del mensaje A2 rechazado.
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