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Contacto de seguridad
Celestina Lépez - Directora zona norte



Protocolo de SEDIGAS.

Recomendaciones para evitar contagios COVID-19
en trabajos en el domicilio del cliente
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Evitar llevar efectos personales (reloj,
joyas, etc. innecesarios para la realizacién
del trabajo).

Si se comparte vehiculo, antes de subirse al
mismo, desinfectar puertas, volante, palanca
de cambios, guantera, etc. con una bayeta
utilizando gel hidro alcohélico u otros
desinfectantes

Utilizar mascarilla de seguridad, como
guantes de proteccion asi como proteccion
ocular y/o facial y calzas desechables.

Se procedera a explicar al cliente que, acorde
a las recomendaciones sanitarias, el trabajo
se realizara aplicando medidas de seguridad
excepcionales.
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Se evitara dar la mano al cliente, e informarle
O O de que por seguridad se debe evitar el contacto
"ITJJ iy enlamedida de lo posible pedirle que se quede
— en otra habitacién o al menos mantener una
separacion aproximada de 2 m., recomendando
al cliente que si dispone de mascarilla haga uso
de ella.

E- 1 Intentar ventilar lo maximo posible
abriendo puertas y ventanas..

- ® °4 No tocar nada que no sea necesario. Si es
posible, limpiar previamente las superficies de
¢ los equipos e instalaciones que se vayan a
manipular con toallitas desinfectantes.
@ Evitar tocarse ojos, boca o nariz durante
todo el trabajo. A la salida del domicilio,
retirar el material de proteccién
desechable.
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Estrategia comercial y transformacion
Elena Longarela



Cambio organizativo 2020

¢COmo estamos
organizados en
Nedgia?

Estrategia comercial,
optimizacion de canales,
desarrollo de ofertas,
campaias y marketing y
transformacion/digitalizacion
de procesos.

Marketing & Clientes

Jordi Alonso

Canal
Lis Grub

Redes Gas IHEnga

Espaﬁa Grupo Naturgy

Narcis de
Carreras

Captacién de nuevos puntos
de suministro y ejecucion de
los procesos de captacion,
construccion de red, puesta
Vicente Gramuntell en servicio, mantenimiento
de redes, atencion de
urgencias

Operaciones




Crecimiento rentable ,n Ed g ia
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¢Coémo queremos
creceren 20217

Mercados Proactivos Mercados Reactivos

Gestion Solicitudes

L

Transformacién Descentraliza- Comercial 3.3 Saturacion Espontaneas SH/SP
deSalas clones Vertical Unifamiliar
_ ﬁ 888
Y EEE]
il ;
SH/SP

Comercial/ Industrial
Industrial 3.4 Grupo 2 edificacién

Plurifamiliar




Futuro

¢Hacia donde

vamos?

Hacia a un futuro
donde el gas natural
sera “verde”

El sector del gas natural esta
inmerso en una transformacion para
reducir sus emisiones a través de
una mayor penetracion de
renovables y alcanzar en 2050
emisiones nulas.

!
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Biometano
Inyectaremos ~ 160
GWh/ano en la red.

Proyectos en desarrollo:

* Butarque y Bens (EDAR);

* Elenay Hostalets de Pierola
(Vertedero);

* Biogasnalaiay
Torresantamaria (Residuos
Organicos)

Hidrogeno
Diversos proyectos
en fase avanzada
de anélisis.
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Politica comercial
Jordi Alonso
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2021:
Oportunidades
para todos
L8 —
F e
. Comunicacion
El Cliente

Digital

Fidelizacion
del Cliente

GG

Crecimiento EEIl

* Elcliente es * Fuerte inversién en

digital medios digitales para
generar demanda

* Elcliente quiere
confort y ahorro * Prescripcion digital
del producto

* La principal
barrera para el
alta es el coste de
acometiday de
instalacién

* Fortalecemos
nuestra presencia
digital para ser mas
efectivos
comercialmente

* Elcliente esta en el
centro: proceso de
instalaciéon
transparente, una
atencién rapiday
una comunicacioén
constante

* Nedgia dinamiza el
mercado

* Las EEIl han de centrar
su negocio en el cliente
final (instalaciény
servicios)

* Nueva Area Privada del
Colaborador : Servicios
digitales que faciliten y
simplifiquen la relacién
con Nedgia
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El gas natural
sera verde

* El gas natural
juega un papel
determinante en la
transiciény
afronta el reto de
desarrollar el gas
renovable

11
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Objetivo:

¢Quién son los Grupo Naturgy
clientes de alto

valor?

SV
2,3 millones de
clientes potenciales.

El producto mas rentable.

Calderas Centralizadas
Mas de 11.800 salas de calderas
cerca de nuestras redes disponibles.

Gran Consumo
Mas de 40.000 inddstrias que
pueden cambiar al gas natural.

12
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cComo es el
cliente del futuro?

13



Estrategia comercial .,n Edg ia
Vision y objetivos Grupo Naturgy

1. Cambio cultural de la compania
focalizado en el cliente, basado en la
digitalizacién, y con procesos agiles y

eficientes para nuestros colaboradores

Transformacion
digital
4. Lacalidad y la seguridad

en todo lo que hacemos 2. Gestion eficiente de la

para garantizar un servicio Excelenciay actividad comercial,
iﬁ:ﬁt‘zte anuestros seguridad fTPP4 Efectividlad  adaptada all nueve |
: A marco regulatorio y de
mercado

Relacion de
colaboracién 3. Alianza basada en la reciprocidad,

generando mejores oportunidades
para el otro en la medida que
desarrollamos nuestro propio negocio 14



Estrategia comercial
iNegocio para
todos!

El cliente es Unico, y
todos tenemos que
remar todos en
captarlo y satisfacerlo

* Generando demanda

+ Digitalizando y
fortaleciendo el
ecosistema

* Simplificando la
gestion

* Mejorando la
informacion

#nedgia
Grupo Naturgy
MarketGas:

mas oportunidades de
negocio para todos

Marketing Digital:
atraer clientes de
valor multiplicando el

negocio .
Ofertas a cliente:

dinamicas,
segmentadasy
especificas

Nueva Area
Privada:
todas las gestiones

. desde un Unico sitio
Canal de atencion

especializado: mas
valor a través de la
Plataforma Acerca

Informacion del
potencial:
jpara vosotros todo! 15



El Amazon de los instaladores .,n Ed g ia
(: Q u é es e I. Grupo Naturgy
MarketGas?

MarketGas:
mas oportunidades de
negocio para todos

Y mucho mas.....

Clientes




Oportunidades yI'IEdg Ia

o Grupo Natu
Ofertas a cliente e
Mercado Distrib. Tarifa Oferta Modalidad Condiciones

- - Para 3.1, necesario instalacién ACS.
- - Para 3.2, necesario instalacién CF con circuito hidraulico.
Todas excepto f Minimo 5 viviendas )
Galicia S e IRC propiedad Distribuidora
DESCENTRALIZACION Transferencia Acuerdo de aprobacién de la construccion de la IRC en la finca
Galicia 32 650€ Tarifa 3.2
Saturacién 80 %. J
- - |
Minimo 15 viviendas
Limitado a 200 viviendas
Empresa Colaboradora debe inscribirse en
https://www.nedgia.es/colaboradores/ser-colaborador/ofertas-de-

transformacion-de-sala-de-calderas/
- - J
Distancia red igual o inferiora 6 m )

Potencia instalada superiora 100 kW e inferiora 170 kW
GRAN ) Consumo superior a 60.000 kWh/afio
CONSUMO Todas 3.3 1.000 € Transferencia Tarifa3.3

Periodo de permanencia de 24 meses

Organismos Publicos excluidos J

Distancia red igual o inferiora 6 m
Potencia instalada superior a 60 Kw e inferior a 80 Kw
Consumo superior a 35.000 Kwh/afio e inferior a 50.000 Kwh/afio. Tarifa 3.2
Periodo de permanencia de 24 meses



https://www.nedgia.es/colaboradores/ser-colaborador/ofertas-de-transformacion-de-sala-de-calderas/

Relacion de colaboracion

¢CObmo damos
soporte a las
empresas
colaboradoras?

l
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Centralizamos
las peticiones en
un Unico canal.

Dispondremos de
operadores y gestores
con amplios
conocimientos en los
procesos y sistemas de
Nedgia.
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Atencion
primaria: Unico
canal de atencién
especializado
para ayudar a las
EElly
Asociaciones en
lo que necesite.

Omnicanalidad

e O &

Gestion
incidencias: Las
incidencias son
trasladadas por
Acercaa las
unidades
responsables por los
procesos.

* Delegaciones
Servicios técnicos
Certificacion
Facturacién

Etc.
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Relacion de colaboracion

¢Coémo queremos
hacer las cosas?

Facil

Automatismo

Autoservicio

[ ]
[ ]
[ Omnisciencia ]
[ ]

Universalidad

/nedgia
Area Privada &“ﬁ Grupo Naturgy

Todas las
gestiones y toda la
informacién en un

Unico sitio.
Demandas @ Potencial
Creacién de tarifas Datos de potencial
para recibir A a disposicién para
demandas. facilitar la
captacion.
. ) 3
g
Gestion de Tramitacién de
maltiples usuarios documentacion.
vinculados a la
misma empresa.
Visibilidad de todo Tramitacién de
el camino del certificados.
punto de
suministro.

Digitalizacion del canal 50



2021:
Principales Mensajes

El Cliente

* Centrase en el
cliente

* Atencidn
inmediata, buen
servicio

* Rapido y el precio
establecido

Digitalizacion
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Crecimiento EEIlI

* Aprovechar las
herramientas (Darse
de alta, Recibir
Demandas, Fijar
tarifario)

* Estar atentos a las
novedades, ofertas y
NuUevos servicios

* Nedgia va a dinamizar
el mercado para generar
demandas

* Aprovecharlo

22



Operaciones
Vicente Gramuntell

#/nedgia

Grupo Naturgy

23



Nedgia

¢ COmo nos organizamos
en Operaciones?

Zona Norte
Celestina Lopez

* Galicia: Andrés Montero
* CyL Occidental: Nuria Blanco
* CyL Rioja/Navarra: Antonio Velazquez

Zona Este-Levante
Rubén Martinez

* Valencia Norte/Castellén: Carlos Cariete
* Valencia Sur/Alicante: Carmen Pascual

+ Cataluiia Norte/Aragén: Robert Gauxax
e Cataluna Centro: Javier Orviz

e Cataluna Sur: Luis Alfonso Morales

1=

Operaciones

Vicente Gramuntell

Operaciones Centralizadas

Avelino Arduengo
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Zona Centro-Sur
Raquel Vallejo

Madrid: Juan Pablo Juarez/Marivi Felix
Madrid municipios y CLM: Francisco
Serrano/Marivi Felix

Andalucia Occidental: Luis Jorda
Andalucia Oriental: Antonio Aguilar

Gran Consumo
Roberto Camara

Madrid: Maria Carmen Cruz
Sur: Francisco Bueno
Centro: Enrique Garcia
Levante: Bernart Solis
Este: Ignacio Cabané
Norte: Javier de Celis

24



Simplicidad y orientados al cliente

¢Qué
queremos ser?

Best in class
“referentes”

4 nedgia
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Seguridad y Salud “O accidentes”

“conel

cliente y las empresas en centro de
nuestros procesos y decisiones”

“que interaccionan con
clientes y empresas”

25



Principios basicos de Operaciones

;Como lo
vamos hacer?

000
2

Modelo territorial
y de relacion de

terceros

[

Simplicidad

)

[ Transformacion ]

[

Digitalizacion

]

Organizacion

Integraly simple:
Responsabilidad de las
operaciones de campo.

Eficiente: Sinergias entre
las distintas operaciones.

Adaptada al territorio:
En funcién de las
distribuidoras.

£
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transformacion

Area Privada Empresas
Colaboradoras:
Trazabilidad captacion a
puesta en servicio.

Gestion de
presupuestos SH:
Digitalizacion y

seguimiento del proceso.

Solicitudes
instalaciones
receptoras
Digitalizaciény
seguimiento del
presupuesto.

Gremios instaladores
Interlocucion directa con
Operaciones

Empresas
Colaboradoras:
Canal Acerca
especializado

Autoridades locales
regionales y las DGl:
Cercania de las
Delegaciones y Zonas

26



Comercializacién proactiva

;Como lo
vamos hacer?

iTenemos
un plan...

...y mucho
potencial!

HOTEL

oo

oo
[

Comercial:
Aprovechar ayudas al
sector restauracion.

o3

Cogeneracion:
subasta prevista
para captar
cogeneraciones
de Fuel.

Salas de Calderas
3ario e Institucional:
Seguir creciendo

aprovechando planes.

Estaciones de
GNC: flotas
municipales,
reparto de “ultima
milla” y promocién
gasineras publicas.
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Mercado NE:
maximizar
contratacién con
nuevas opciones.

Proyectos de
economia
circular: Gas
Renovable +
GNV.

27



Muchas gracias
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Esta presentacion es propiedad de Nedgia S.A.. Tanto su contenido tematico e informatico
como disefio grafico es para uso exclusivo de su personal. No esta permitido compartir el Gru po Natu rgy

contenido de esta presentacion sin previa autorizacién del propietario.



