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Guia tramitacion oferta SV/ES

1. Entra en Area Privada ° ------ : ©-

Colaborador Mmoo : L
www.nedgia.es/colaboradores

2. Debes clicar en el icono del
“munequito”, se abrira una nueva
pagina.
oS que tiene;
3. Informa tu email y contrasena. Nteg, | 7reos ERE
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1. Busca la direccion del
punto de suministro del que
quieras consultar los datos
desde Consulta de
oportunidades

2. Deberas rellenar todos los
campos solicitados de la
direccion (CP, calle N¢,
vivienda.....). A

continuacion clicamos

en “comprobar direccion”

3. Se mostraran todos los
datos de potencial

/

Consulta de oportunidades Gestién de solicitudes Gestién de instaladores Colaboradores Accesos Interés
d Consulta de oportunidades
Puades consultar ol poten: trod i la ding @ b vivienda
Municipin & Cédiga Postal Direceidn
15702 - SAMTIAGD DE COMPOSTELA - CALLE DO HORRED
Himero Wivienda
1% - Escabera [} Pso 3 Puerta DER
Comprobar direcsion
o Consulta de oportunidades
Direeeidn: CALLE DO HORRED 19 <D 3 DER, 15703 SARNTLM C B P TELA A

Marcada Tipe de gas Distancia apraximada de la red & Imparts aprosimade sxtenskn de
Saturacién Vertical Gas natural - red
Presitn del servicio @ cuPs Facha Gitima case
150 mbar ESDZ2240500] 88606 20ER L
Castes Mlguiler Contader @ Costes Canen IRC T Costes Canon Instalacisn @ Costes de Daerechas da slta 3
056 € D00 BEE3I4E
Caostes da da gas
-] Saca
106,34 €
[=]el) Tipe de Vivisnda
20000215075 Plusifasrliar
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Consulta de oportunidades
Apa rece u n a n u eVa Ve nta n a giAr:f‘E:iirEl:RNANDO 1110 SANTO 6 2 A, 15701 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA
con los datos del punto de
. . . Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Importe aproximado extensién de
suml nlstro potenCIa | Saturacion Vertical Gas natural = Td@
( m e rca d 0, C U pS’ esta d O’ oo ) Presién del servicio @ CuUPS Estado Fecha dltimo cese
Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
1. Tendras que seleccionar
- - Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
entre un instalador propio ® e 100.000,00 kWh/ano
o de la plataforma st e
20000221358 Plurifamiliar
MARKETGAS para que
realice la instalacion Instalador
correspondiente al cliente.
El supuesto de que no
. . Ir a MarketGas para buscar un instalador colaborador
tengas instalador propio y
tengas que seleccionar uno e
desde Marketgas, se
explicara mas adelante.
Instalador
Selecciona un instalax
l MANOLO| ( ) * l
Nombre: MANOLO ~ Teléfona: 600000000

_ ©)



Desde “Crear Peticion” se carga una
nueva ventana en la que hay que
cumplimentar los datos del solicitante
de gas.

Una vez cumplimentados los datos
del solicitante, pinchamos en
“Crear Certificado”.
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MNecesitamos

Tipo de Persona

® Fisica O Juridica

Mombre

prueba

Tipo de documento @

Pasaporte

Correo electrénico

notiene@notiene.es

Datos de contacto

Apellidos

prueba

Ndamero

v 12345678

Teléfone

los datos del cliente para tramitar tu solicitud

666665666

Cancelar




Desde Crear Certificado se carga
una nueva ventana para crear el
certificado IRG3.

1. Hay que seleccionar el servicio
a instalar (seleccionar si el uso
sera Calef., ACS, Cocina...)

2. En funcion del servicio a
instalar elegido, en automatico
aparece la campana que le
corresponde, hay que marcar
el flag si se quiere aplicar.

3. Unavez marcada la opciéon de

aplicar campafa, se abre en
automatico una ventana para
informar la cuenta bancaria del
clientey el titular.

e Agus Callerte, Calefaccitn «
Numero cuenta bancaria (1BAN)

(*) Campos obligatorios

® IRG 3 - Instalacién individual de gas
(*) Fecha del certificado (*) Tipo de mercado (*) CUPS Caodigo financiacion
11/05/2022 m Saturacion Vertical
Datos de la empresa colaboradora
Empresa Numero de registro Teléfono movil
REFORMAS PEREZ
Datos del titular de la instalacion
Titular Documento Direccion Email

Teléfono movil

Servicio a instalar

Campana

SV3El ACS - CAMPANA CLIENTE RESIDENCIAL - SV -RL1 -
CANAL INSTALADOR - (1FEB-30ABR)

Subvencion

Agua Caliente « 00 &

c [} Aplicar campafia e

Para aplicar una campania. debe marcar el boton ‘Aplicar camparia’

Transferencia a cliente

ES220001343002000C124

Thular de s cverta(@aN

procba proucba
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Agues Callents, Calefaccian =
Campaifs Cadige
Ftrmero cuenta bancarss (IBAN) T 1El CALE - CAMPARS CLIEMNTE AESIDEMCLAL - W - 280008

CARAL INSTALADOR - (1FE2-30A6S

4. Hay que indicar si los aparatos son nuevos
0 previstos, o ya estan instalados y hay que —ye—— e tereni o e

Subvercadn
300 € o

Thrular de la cusntaIRan] 300 € =00

transformar. Indicar también marca/modelo Aglicar camgana

prueba prusba

.
y potencia.

Aperatos de Instelackan

Tz o MusvasFrevisto & Transformar HMarcasrodelo Pobencia

5. Aportar la documentacion. e = o S
Son documentos obligatorios: IRG3, Nif de ”” Z Z
cliente, las CCEE de la campafa si la hubiera o . .
y certificado bancario. L . .
] [

Diocumentacian fen forrmets pdf)

6. Por dltimo “Crear” y “Confirmar” Q

DocusTentackan IRG (*) CERTIFICADD IRG3 pdf Adyurear

Recuerda, si has instalado un nuevo circuito ===z e crmeperne @ crapdt | aduerr
de calefaccion, o bien, agua caliente sanitaria |~ T S
con mas de 70kW, deberas entregar al cliente x,mph =
el certificado RITE, y recordarle que deber3 xermura de sonatitucson sel arprese ysesderss (560 y Py e
presentarlo el dia de la puesta en servicio T m———
para poder proceder a la misma. NO hay que m:mlr:uf;:m:baw i R :
subirlo a Area Privada. Copin Fresupuecea de inealacion © sz

ComproSente ceents bencana clierme @ CERTIFICADD 54 Informacién de finalizacian de la
nstalacion de gas

Otros &

Dbsarvaciones

papsl fEico durante un pericdo ro Inferior & € anos desde la fechs de emisén

= El documentn IRG erwiado de marers lectrinica contuenda con el documento onginal iy se garamtza y '\EZG.H.EFH:\'EE Instaladona ze haya col




1. Una vez creado el
certificado/solicitud, se
genera un mensaje de
aviso: “ se ha creado el
certificado”, y

2. en la pestafia
“Gestion de solicitudes”
ya aparece la
peticidn/solicitud

en estado “creada”.

Consulta de oportunidades

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccién de la vivienda

Nimero * Vivienda *

Municipio o Cédigo Postal * Direccién *

Consuita de oportunidades Gestién de solicitudes Gestion de instaladores Colaboradores Accesos Interés

2022-2025 en todas las CCAA donde trabajas. Para aceptarlo, accede al perfil de Empresa y, en cada pestafia de CCAA, encontraras la informacion de Oferta Pdblica. Y recuerda aceptar las ofertas comerciales para pe
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Gestidn de solicitudes

O a Solicitud  Fecha creacion Estado sobicitud

20000215075-002  1L/5/2022 Solicitud creada

Tipo de solicitud

nstalador

Cédigo Postal

15702

Limpiar filtros | Filtras = | Exportar Seleccién {0) Exportar todos

Direccién Tipo de vivienda

Cazlle Do Horreo 19, D 3 Der, 15702 Santizgo De Compostela Plurifamiliar

Sregistroz -




Una vez que hayan volcado de Area
Privada a Zeus el certificado IRG3 y Ia
campana, la solicitud cambiara a
estado “tramitado” , posteriormente a
estado “pendiente puesta en gas” y
finalmente a estado “finalizada” una
vez que el cliente esté en servicio.

Se envian e-mails informativos desde
Area Privada informando de los
cambios de estado de la solicitud y
desde HSE comunicando cuando se
puede contratar con una
Comercializadora.

El certificado IRG3 de la solicitud  XXXXXXXX

-001 ha cambiado de estado

El certificado IRG3 de la solicitu¢ ha cambiado de estado a Tramitado.

Datos de la solicitud:

Tipo de certificado: IRG3

Num. Solicitud ;8&&
Fecha solicitud: 21/04/2022
Cliente

Direccién:

Mercado: Saturacion Vertical
CIDI:

CUPS: r
Expediente;

Observaciones:

Observaciones cambio de estado:

Hola instalador,

Se ha enviado este comunicado al cliente con
so“citu.l CEAIATATTIANTIIONE AL nwm A O nbal.
e

TRARIC o ST YRy R O el PR iy TR

| Ver comunicado |

Resumen para ti:

- Ya hemos recibido el certificado de IRI.
~ Ya podéis con una i
~ Si no hemos recibido lo pendiente antes del dia

03/06/2022 podriamos cerrar esta solicitud y cuando
el cliente tenga la documentacién podra dirigirse a la
comercializadora escogida para solicitar el alta de gas.
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-Tramitacion de una SV/ES sin instalador propio —
Seleccion de instalador colaborador de Nedgia desde Marketgas



1. Busca la direccién del
punto de suministro del que
quieras consultar los datos
desde Consulta de
oportunidades

2. Deberas rellenar todos los
campos solicitados de la
direccién (CP, calle N,
vivienda.....). A

continuacion clicamos

en “comprobar direccion”

3. Se mostraran todos los
datos de potencial

Consulta de oportunidades

Gestidn de solicitudes

Gestién de instaladores Colaboradores

Accesos Interés

©

Consulta de oportunidades

15702 - SANTIAGD DE COMPOSTELA

Wizmero Wivienda

Direccian

CALLE DO HORRED

1% » Escakra D Psa 3 Pusrta DER

/

20000215075 Pluri

vl

&

Consulta de oportunidades

DE COMPOSTELA A

Direccin: CALLE DO HORRED 159 -D 3 DER, 15702 SANTLA
Mercada Tipo de gas
Saturacién Yertical Cas natural
Presién del servicia @ cuPs.

150 mbar ES02 240500188606 0ER
Costes Alguiler Contader @ Ceates Caren IRC T
0.5E€ D00€

Costes de Dereches de acomaetida Maturalaza del gas

-] Seen

10634 €

=1} Tipe de Vivienda

ORLINS
Distancia apraximada de la red &

Esdtaca
CONTRATABLE

Costes Cancn Instalacisn
397 €

Consumo mébx. anual
103 000,00 KWh/afhs

Importe aproximade sxtensiin de
red @

Fiecha Gltirma cese

Cestes de Derechas de alta &
BEI4E

#nedgia

Grupo Naturgy



#nedgia

Grupo Naturgy

En el caso de que no tengas empresas instaladoras colaboradoras, a la hora de grabar la solicitud, debes clicar en la
opcion “ir a Marketgas para buscar un instalador colaborador”. De esta forma accederas directamente a la web de
Nedgia y podras realizar una solicitud de|presupuesto para el cliente escogiendo a alguno de los instaladores

colaboradores de Nedgia.

Consulta de oportunidades

Direccidn:
CALLE FERNANDO Il O SANTO 6 2 A, 15701 SANTIAGO DE COMPOSTELA A ORUNA

Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Importe aproximado extension de
Saturacién Vertical Gas natural o red @
Presin del servicio @ CuUPS Estado Fecha dltimo cese
150 mbar ES0224050002242683WR CONTRATABLE
Costes Alquiler Contador [©) Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
0,58 € 0,00 € 0,00 € 8834 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
Seco 100.000,00 kWh/afio
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda
20000221358 Plurifamiliar
Instalador

Selecciona un instalador:

@et(}as para buscar un instalador colaborador >

‘ Volver
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1. Debes clicar en la pestaiia “Necesito encontrar un instalador”.

2. A continuacion deberas seleccionar los productos...

3. Por ultimo tendras que clicar en la pestafia “Calcular presupuesto”.

4. Se mostrara un listado de empresas instaladoras con sus presupuestos para que puedas seleccionar alguno de

ellos.
Acto seguido, tanto el cliente como la empresa instaladora seleccionada, recibiran un e-mail informandole de la creacién

de la solicitud de presupuesto.
Por otro lado, esta solicitud que acabais de crear os aparecera en vuestra parrilla de solicitudes.

m ZNecesitas ayuda con tu instalacién? ek ceiore kb s

éQuieres instalaci6n?

Vi Has solicitado estos servicios y productos:
Calcula el coste aproximado de tu instalacién Confirma que la configuracion es correcta

¢Necesitas ayuda con tu instalacién? A —
m
¢Que producto(s) necesitas? Productos
Agua cabente
" . y . . . R
Para poder realizar las obras de instalacién y obtener un presupuesto final necesitas un instalador autorizado. o 06 m
Contacta con tu instalador de confianza o encuentra el que tengas mas cerca de casa.
s oo e e
./ % Basetis Nedgia Precio final
EEl para todas las CCOO
) ‘Q ¢Tienes calentador a gas? ( O nedgla
| W= 100 G
{ 3
. Marca Calentador: Junkers
SR © Modelo:12v

Ubicacién del nuevo Calentador

< @ T G @ Empresa IP6 Precio final
El =
Tengo un instalador de confianza Necesito encontrar un instalador
il Eﬂcl <
© Modelo:Bl:

@

Oferta

266,20 €*

VA incluido

Seleccionar instalador

363,00 €*

VA incluido

Financiacién
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No existe la direcciéon en Area Privada — Direccién no normalizada - Creacion CUPS



1. Busca la direccion del punto de
suministro del que quieras consultar
los datos desde Consulta de
oportunidades.
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om—

)
1

Consulta de oportunidades (estion de solicitudes Gestion de instaladores Colaboradores Accesos Int
J

2. Deber3s rellenar todos los campos
solicitados de la direccién.

Si no encuentras el numero de la calle:
selecciona la opcion “otro”.

3. Si no encuentras el nUmero de la

Consulta de oportunidades

Municipio o Cédigo Postal Direccion

15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA CALLE DO HORREO

Consulta de oportunidades
Municiplo o Cédigo Postal
15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA

Namero Vivienda

Direccién

CALLE DO HORREO

19 . |

o

scalera E Piso 7 Puerta 2Q

e m momom
S .3 858 8 8 B8
st £ £ ¢ 2

vivienda, selecciona: “no encuentro mi
direccion”.

4. Aparecerd un mensaje para
confirmar que quieres crear la
solicitud.

Consulta de oportunidades

No localizamos su
direccién

¢Estas seguro que la direccion es correcta
i Jen ur

quieres generar una st
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Se debe cumplimentar la direccion completa del punto de suministro a crear en los sistemas: N2, bloque, A
escalera, piso, puerta........ y clicamos en “Siguiente”
/ nedgia Consulta de oportunidades  Gestibn de solicitudes  Gestion de instaladores Colaboradores  Accesos Interés
Grupo Naturgy

Revisa la direccién

Escribe la direccion completa para que podamos verificarla y normalizarla en nuestros sistemas. En el apartado "Peticiones” podras seguir el estado de la solicitud

Municipio o Cédigo Postal Direccién
07 _ Al 7§ Fl 2
15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA DO HORREO
Ndmero Bloque Escalera Piso Puerta
19 E.3 Ej. 2 Ej.2
Empresa
Nombre Teléfono

Cooperativa Instaladores



En la primera parte del formulario
deben cumplimentarse los datos del
solicitante.

En la segunda parte del formulario
debe seleccionarse la situacion del
punto de suministro (con acometida
conectada, sin acometida conectada o
lo desconozco) , el uso del punto de
suministro y cumplimentar los datos en
funcion de la opcion seleccionada.

Una vez completados los campos,
clicamos en “aceptar” para que se
genere la solicitud de normalizacion de
direccion.

Datos de contacto

Necesitamos 105 datos del cliente para tramitar tu solicitud
Tipo de Persona
@ Fisica O Juridica
Nombre Apellidos
PRUEBA PRUEBA
Tipo de documento @ Namero
Pasaporte - 12345678
Correo electronico Teléfono
NOTIENE@NOTIENE.ES 666666666
Datos de suministro
@® Conacometidaconectada (O Sinacometidaconectada (O Lodesconozco
Uso (™):
@ Residencial O Pymes (O Caldera Centralizada (O Gran Consumo
Potencia Menos de 50 kW
Consumo RLO1-MenosdeS.. «

Servicio a instalar

Agua Caliente ~

Fotografia del tallo conectado - instalador @ Adguntar

Otros @ Adguntar

Confirmo que estoy autorizado 2 solicitar 2 conexion 2 2 red de Nedgia 2 nombre del cliente y que todos los documentos aportados se refieren al punto de suministro
nformado en esta peticidn nfirme que los datos del cliente y del punto de suministn estoy autonzado a compartirlos con Nedgia.
Garantizo el tratamiento necesario en materia de proteccidn de datos de las personas autorizadas pal S personales.
Observaciones

Cancelar

#nedgia

Grupo Naturgy



Nos muestra el siguiente mensaje:

“Se ha creado la solicitud, en la
pestaina “Gestion de solicitudes”
podras ver su estado de avance”.

Ahora la solicitud se encuentra en
estado “pte normalizar direccion”

#nedgia

Grupo Naturgy

—

Consulta de oportunidades Gestidn de solicitudes Gestion de instaladores Colaboradores

as comerciales para poder aplicarias a tus cientes.

Verempresa

Accesos Interés

° Se ha creado la solicitud. Enel x
*Peticiones” e
su estado de avance.

Consulta de oportunidades

Puedes consultar el potencial introduciendo {a direccion de la vivienda

Municipio o Codigo Postal Direccion
Namero Vivienda

Gestidn de solicitudes

‘ Filtros = l Exportar Seleccién (0) Exportar todos

D Qa w Solictud  Fecha craacion Estado sobicitud Tipo de solicitud Cadigo Postal Direccion Tipo de vivienda
O Pdte Normalizar direccién stalador ifam
O Plurifamiliar
D lador
D 05827500J-011 28/4/2022 lador 9680 e Maria E 680




En el plazo de 5 dias aproximadamente, la direccion ya estara normalizada y el CUPS creado, y se generara un email

comunicando tal circunstancia.
A partir de ese momento la solicitud estara en estado“creado pendiente de certificado” y ya podras subir el

certificado y demas documentacion.

En el apartado “gestion de solicitudes” podras hacer el seguimiento del estado en el que se ira encontrando la
solicitud.

Hola,

Solicitud normalizada

La solicitud | se ha normalizado correctamente.

La podrés encontrar en tu drea Privada.

Si tienes dudas contacta con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente

Por favor, no responda a este e-mail.

Confirmacién de solicitud: =~

#nedgia
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canalacerca
900 500 405

Muchas gracias

© Copyright Nedgia
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