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1.1. Registro Area Privada /e dgia

Grupo Naturgy

Accedemos a través de la pagina web de www.nedgia.es, apartado de Colaboradores donde a través del
munequito o el botdn de area privada nos llevara al enlace directo.

# Colaboradores | Nedgia X e
& (&) @ https://www.nedgia.es/colaboradores/
Quiero gas natural Clientes Colaboradores Comercializadores Conocenos rQ\ Q Espafiol v
., . 5 Area privada
nedgla Ofertas v  Ser colaborador Noticias Area privadL—v—manwLos?
Grupo Naturgy
ol 2 = - s -
y iYa esta aqui la nueva Area

Privada de Colaboradores!

Registrate para poder disfrutar de
sus nuevas funcionalidades

-1




1.1. Registro Area Privada /e dgia

Grupo Naturgy

Para registrarse pinchamos en la palabra “Registrate” y nos mostrara el siguiente cuadro que debemos cumplimentar. La
contrasena debe contener minimo 8 caracteres entre minusculas, mayuscula, nimeros y simbolos.

Alta area privada colaboradores

-, -
l le la Date de alta como colaborader de Nedgia. Recuerda que debes llenar tu perfil completo. Aqui recogemos los datos de tu
S : al con la que darem > alta tu em ella se podran gestionar los diferentes
erfiles y permisos que n es

empresa. Esta sera la cuenta principal ¢

Grupo Naturgy

1. Datos de contacto

Area privada colaboradores

Nombre Apellidos Teléfono
Usuario

Correo electrénico (usuario) Repite el correo electrénico
Contraseiia

©

Contrasefia @ Repite la contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefa? Pulsa aqui
® ©®©

Acceder
Siguiente
]

—|t% ' Registrate




1.1. Registro Area Privada

Ahora debemos ir cumplimentando los datos
gue nos solicita y seleccionando las opciones
que nos interesan. J

. La Empresa gestiona solicitudes de Gas

2. Datos de la empresa

Nombre de la empresa * Tipo de actividad *

o le aparece al cliente Instalador *

Gremio
Comercializadora

Prescriptor

La Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y. Teccidn de Anomalias

(JCA)

¢Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemos nosotros?

® si ¥

O No

[0 Heleido y acepts los Términos y Condicienes de Adhesién

Razén social * MNIF/NIE/CIF *

Caodigo SAP Teléfono *

+34 Ej. 60000000



1.1. Registro Area Privada

Seguimos cumplimentando la parte
inferior de Ila pantalla, tanto las
Comunidades Auténomas (CCAA)

como las Inspecciones periddicas y/o
justificantes de anomalias podemos
editarlas a posterior anadiendo o
guitando las mismas.

Anadimos en formato pdf el Registro
Industrial de la empresa instaladora y
para las Inspecciones Periddicas (IP’s),
nos solicitara anadir la cuenta bancaria de
la empresa instaladora y el certificado
IBAN. La parte de |Listado de
Instaladores se pueden afadir en este
momento o mas adelante.

Una vez que hemos introducido todos los
datos, clicamos en “siguiente” para seguir
avanzando.

Pagina web (opcional) Email de contacto

Calle Nimero Piso
| 13 LC
Poligono Poblacién Codigo Postal

Seleccionar CCAA de actuacion Registro Industrial @

Seleccionar archivo

Categoria

IBAN @ Certificado IBAN @

Seleccionar archivo

(D) Informa el codigo IBAN y adjunta el certificado solo si quieres realizar Inspecciones Periddicas. Puedes affadirlo
mas tarde

Listado de Instaladores®@ +3

O Nombre completo NIF/NIE Categoria Cadigo Instalador

(i) Afiade los Instaladores que realizan las inspecciones. No son usuarios de la aplicacién. Si no quieres affadirlos
ahora, puedes hacerlo mas tarde una vez vez te hayas registrado.

Atras Siguiente

Ynedgia

Grupo Naturgy

Alta area privada colaboradores

Completa tu perfil para darte de alta como empresa colaboradora. Una vez registrado, podras gestionar otros usuarios, y
configurar los permisos que necesites. En este formulario recopilamos los datos principales de tu empresa, que serd la
cuenta administradora del sistema.

3. Configura tu empresa como quieres que la vea el cliente

Logo de la empresa (opcional)
| Seleccionar archivo |

Formato: jpg, jpeg, .png Tam. max: 10 Mb

Descripcién de la empresa (plblica) *




1.1. Registro Area Privada

En esta pantalla debemos verificar los datos que
acabamos de introducir.

Es muy importante la parte del correo electronico,
ya que a esta direccion es a donde nos haran llegar
un e-mail para verificar el alta en Area privada, asi
como la recuperacion de la contrasena. En caso de
que haya algun error volvemos "Atras" para
modificar el dato erréneo.

Si todo esta correcto clicamos en “Aceptar” y nos
aparecera el siguiente mensaje:

Registro realizado

Recibiras un correc de confirmacién con un enlace en el que deberas
clicar para finalizar el registre. Sin la confirmacién enviada por email,

no sera posible acceder a la herramienta
Volver

Ynedgia

Grupo Naturgy

Alta area privada colaboradores

Completa tu perfil para darte de alta como empresa colaboradora. Una vez registrado, podras gestionar otros usuarios, y
configurar los permisos que necesites. En este formulario recopilames los datos principales de tu empresa, que serd la

cuenta administradora del sistema.

Datos de la empresa

Nombre empres:

Razdn social
MIFE/MIE/CIF

Teléforn

Email:

Codigo Postal:

CCAA de actuacid
Acepta recibir solicitudes
Ofrece financiaciér

Registro industrial

Perfil piblico

HXK

Teléfono: 666666666
Email contacto: sss@gmailcom
Tipo de empresa: Instalador

Ofrece financiacion: Mo

KX

4. Resumen

Este es el resumen de los datos introducidos. Si es correcto, clica en Aceptar, si quieres modificar algo, clica en

Atras

Editar ‘

[ Atras

|




1.1. Registro Area Privada. Recuperar y cambiar la contrasefia

Desde la pantalla principal pinchamos en “Pulsa aqui” para recuperar la contrasefa y se abrira un cuadro donde

debemos informar el mail que indicamos al darnos de alta en area privada y nos llegara un correo para resetearla.

Ynedgia

Grupo Naturgy

Area privada colaboradores

Usuario

Contrasefia

iHas olvidado tu contrasefia

:Mo tienes cuenta? Registrate

Introduce tu email

Reestablecer contrasena

Cancelar ‘

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.1. Registro Area Privada. Editar datos del perfil - _
nedgia
Grupo Naturgy
Para modificar la contrasefia o algin dato de la empresa dentro del Area privada pinchamos en el icono del
muhequito accederemos a la siguiente pantalla. En el primer y tercer botdon podemos modificar los datos personales
y datos de la empresa y la zona de actuacidn de la empresa (CCAA), y en el segundo boton la contraseiia.

(
[
| Datos personales htos empresa

‘ Datos personales Cambiar contrasefia Datos empresa Cambiar contrasefia E

Datos personales Cambiar contrasefia
Nombre Introduce una contrasefa nueva
Yolanda

nten

Apellidos e
Pereira -_,r_‘: _ A

enos 1 caracter es

Correo electrénico Contrasefia actual

Teléfono (opcional) 2
Nueva contrasefia

650511917

Tipo de perfil
Gestion Captacién : =
—> I Repite contraseia

Ambito geogréfico
geog ) ®

—

Andalucia, Castilla la Mancha, Catalunya, Galicia, Mavarra, La... «




1.1. Registro Area Privada. Aiadir usuarios /e dgia

Grupo Naturgy

En Area privada tenemos la posibilidad de dar de alta a mas de un usuario en el perfil de empresas instaladoras.
En el menu “Gestion usuarios”, a través del boton "afadir usuarios" podemos darlos de alta. Cada uno de ellos con su
correo electrénico, donde recibiran un mail para validar ese registro.

\er emoresa

Gestion Punto de Suministro Peticiones  Tarifas  Accesos Interésff Gestion Usuarios

Gestion Usuarios

Q, susca Limpiar filtros | Filtros = ‘ Anfadir usuario ’

Nembre Coreo electronico Teléfono contacto Tipo de perfil

Crear usuario

Apellidos

Correo electronico Teléfono

Tipo de perfil

Visualizacion Captacion

Gestion Captacion




1.1. Registro Area Privada. Configuracion de correos

En la pestaia de “configuraciéon de correos” podremos seleccionar los correos informativos que deseamos recibir por
parte de la aplicacion.

Datos personales Camibiar contrasefia Datos empresa y Oferta Pdblic Configuracitn da comeos

Configuracién de correos

Solicitudes 99 seeccionados | Desmancar bods .
Comunicados 171 seleccionados | Desmarcar todo i

Ofertas POblicas 404 seleccionides Birrarc ar Locks -



1.2. Registro Oferta Publica

Cuando accedemos a Area privada nos muestra la pantalla principal. En el margen superior derecho tendremos el icono del

mufiequito @ , clicando encima accederemos al siguiente menu:

Datos personales Cambiar contrasefia Datos empresa y Oferta Piiblica Configuracion de correos ‘

1. Clicamos en “Datos empresa y Oferta Publica”.

2. Nos mostrara tanto la pestaia de informacion general de
la empresa,

3. como las diferentes pestafias por cada una de las
Distribuidoras que hayamos seflalado en ambito geografico
en “datos personales”.

En la pestana de informacion general de la empresa
cumplimentamos toda la informacién. En el campo

U

debemos senalar las mismas
en la pestafa de

“Comunidades Auténomas’
zonas de actuacidon que hemos info
“Datos personales” en - ambito geografico-.

Datos de la empresa

) * Instalaciones SL
Instalaciones §: L
Galicia
La Empresa gestiona solicitudes de Gas

Nombre de la empresa *
NIF/NIE *

Pégina web

Peligone Poblacién *

Comunidades Auténomas *

Tipo de actividad

Razén social *

Teléfono *

+34 600000000

Email de contacto *

Namero *

Ynedgia

Grupo Naturgy

Piso

Cédigo Postal *



1.2. Registro Oferta Publica

Ademas de cumplimentar la informacién que
nos piden, anadimos la documentacion
obligatoria en formato pdf:

- Tarjeta del CIF/NIF.

- Modelo 036 o0 037 en caso de tratarse de un
auténomo.

- Modelo RGPD (aqui tenéis el fichero Excel a
cumplimentar para posteriormente cargarlo
en formato pdfy la guia de como
cumplimentarlo).

En cada una de las pestafias de empresa por

Distribuidora también cumplimentamos la

informacion y afadimos la documentacion

obligatoria en formato pdf:

- Certificado IBAN.

Por ultimo, marcamos haber leido Ia

Responsabilidad y seguridad de la informacion y

Guardar cambios.

Si todo esta bien cumplimentado, nos mostrara

este mensaje en la parte superior derecha:

X
& 5ehan guardado los cambios

Datos de Registro para Oferta Publica
NIF/NIE/CIF Responsable Legal

Persona fisica (modelo 036 o 037~del IAE) @
Seleccionar archivo

Seleccionar archivo

Reponsable Legal

Cébdigo Registro Industrial

Documentos de la Empresa
NIF Empresa @

Seleccionar archivo

Registro Industrial &

Seleccionar archivo

) REGISTRO INDUSTRIAL paf

Descargar Formulario RGPD, Guig.@€ cumplimentacion cuestionario RGPD

Informacion basica sobre Proteccion de Datos Personales

Los datos de contacto profesional recabados en este formulario web seran tratados por la distribuidora Nedgia a cuya Oferta Publica se haya adherido.
Dicha entidad actuara como responsable del tratamiento con la finalidad de mantener una relacion profesional con usted, en su condicion de empresario
individual o profesional liberal, o con la persona juridica en la que usted presta sus servicios...

Responsabilidad y seguridad de la informacién

Los datos y la documentacion aportada son de responsabilidad de los usuarios de area privada colaboradores, incluido los errores o defectos de seguridad,

que se puedan producirse en consecuencia de la presencia de un virus en el ordenador del usuario que sea utilizado para la conexion a los servicios y
gnidos de la web, un mal funcionamiento del navegador u otros programas del usuario, el uso indebido por parte del usuario y/o suplantacion de

Ynedgia

Grupo Naturgy




1.2. Registro Oferta Publica. Proceso de Descarga y Cumplimentacion del Formulario RGPD

1. En primer lugar, pinchando encima de
“Formulario RGPD”, debemos descargar el
formulario en formato Excel para poder
cumplimentarlo y a posteriori guardarlo en
formato pdf. En el vinculo de al lado
encontramos la Guia explicativa de como
cumplimentar el Excel:

2. En las columnas C y D hay desplegables

gue debemos seleccionar segun corresponda
y ambas respuestas de estas columnas tienen
que ser coherentes.

3. Una vez esté completamente
cumplimentado el formulario, hay que
pasar el archivo a formato pdf en una sola
pagina para poder anexarlo.

Formulario RGPD @

Selecclonar archivo 6

B RGPD pdf

Descargar Formudano RGPD, Guia de o

Ynedgia
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1.2. Registro Oferta Publica. Vinculacion gremio - instalador

Ynedgia

Ahora ya podemos gestionar la adhesion a la Oferta Publica de cada una del resto de pestafas que hay por
Distribuidora (zona de actuacidon). Como veréis para cada una de ellas os deja vincularos a la Asociacion/Gremio,

seleccionandolo en el desplegable. El gremio en cuestion recibira en su area privada y menu gestidon de usuarios, vuestra
peticion de vinculacion.

Datos de la empresa

— YPF YPF YPF YPF YPF
e CATALUNYA NAVARSA LA BIOJA CASTILLA Y LEON MADRID

¢Quieres vincular la empresa a una Asociacion para gestionar demandas o/y solicitudes de conexion a red?

Lista de asociaciones:

Autorizoami A acior emi ge el enta ecesa L i es de = de nue i le sumi e natural conla
ibuidora
ese0 recibir notificaciones por comreo electronico cuando la asociacion tramite peticiones para esta empresa
Autorizo a mi Asociacion/Gremio a la visualizacion y gestion de las demandas que se generen a través de la plataforma Marketgas de la distribuidora Nedgia




1.2. Registro Oferta Publica. Aceptacion de las Condiciones Generales “nedgia

Grupo Naturgy

En este bloque encontramos las Condiciones Oferta Pablica o 9
Generales Oferta Publica que esté vigente. Si E=====) Condiciones Generales Oferta Piblica 2022-2026 Aceptar L .
estas condiciones no estan marcadas no nos
. . ~ cc | Desactivaradhesinautomitica |+
dejara marcar las posibles campanas que
estén disponibles en los apartados inferiores. _ -
sV | Desactivar adhesion automatica | ~
1. Para adheriros, pinchas en el cuadradito pdf |@ Origen nstalador
. 7. . OFERTA PUBELICA | COMDICIONES ECONOMICAS RESIDEMNCIAL - SV - TODAS TARIFAS- (010CT25-305EP26) Aceptar i
para abrirlo, los debéis leer hasta el final y
CAMPARNA SW10EI | CLIENTE RESIDEMCIAL - 5V - RL1/RL2 - CAMAL INSTALADOR -(10CT25-305EP26) Aceptar i
Aceptar.
Origen Cliente:
;. . , CAMPARNA SW16D | CLIEMTE RESIDEMCIAL - 5V - RL2 - CANAL DIGITAL -(1ABR26-31MAY 26) Aceptar i
2. Veréis que el cuadro pdf se cambiard de
color ( amarillo), por lo que te dejara marcar el
. CC|SH|SP|SV | Desactivaradnesion automitica | v
flag correspondiente.
,E-.-:eptarO 2 ES|SV campanes g
Se habilitard el “botéon” de Adherirse y GC | PYME | Desactheradhesinautomitica | v
finalmente Guardar Cambios que Cestionar peticiones

encontraréis al final de la pantalla.



1.2. Registro Oferta Publica. Aceptacion de las Condiciones econdmicas por mercado ‘/nedgia

Grupo Naturgy

Para adherirnos a las campafias/Oferta Publica tenemos 2 opciones:

1. Adherirse a todas automaticamente:

Al hacer clic en el botén "Adherirse automaticamente", estaremos
aceptando simultdneamente todas las condiciones y opciones vigentes del
mercado al que nos adherimos. Ademas, cualquier actualizacion futura de

dichas condiciones u nuevas
opciones sera aceptada automaticamente, sin necesidad de realizar ninguna

Adherirse a todas autométicamente [IFN

sV

Origen Instalador:

L4 . .
accion adicional. ‘ ,
OFERTA PUBLICA | CONDICIONES ECONOMICAS RESIDENCIAL - SV - RL1 - (01JUL23-30SEP24) Aceptar _!'_
OFERTA PUBLICA | CONDICIONES ECONOMICAS RESIDENCIAL - SV - RL2/3 - (01JUL23-30SEP24) Oepo
BONUS | NOTA INFORMATIVA RESIDENCIAL - SV - RL2/RL3 - (01JUL23-30SEP24) Aceptar !’

2. Adherirse de modo individual a cada campana:
En este caso tenemos que leer cada documento y marcarlo de modo

individual como hasta ahora.
Se habilitara el “botdn” de Adherirse

BONIIS | NIOTA INEADMATIVA BESINENCIAL N P11 01 02 ANCEDIAN Acantar

3
-®

2

Gestionar peticion

v

En ambas opciones, para completar la accidn, es necesario hacer clic en el boton
. . . Guardar cambios
'Guardar Cambios' ubicado al final de la pantalla.



1.2. Registro Oferta Publica. Aceptacion de las Condiciones econdmicas por mercado

/nedgia
Grupo Naturgy
Una vez se haya revisado toda la documentacién,
recibiremos un e-mail donde nos confirmaran la Oferta Piblica
adhesio'n a |a Oferta Publica y Campaﬁas 0’ por el Condiciones Generales Oferta Pablica 2022-2026 Aceptar *

contrario, si hubiese algun error en la
informaciéon cumplimentada o documentos
anexados, el rechazo de adhesion. En este caso sV | Desactiaradnesionautomitica | v
se detallaran los motivos de dicho rechazo y nos

cc | Desactivar adhesion automética | v

. . , / CC|SH|SP|sV | Desactivar adnesiénautomitica | v
indicaran como proceder.
ES| SV [ Awstnmtomiticas e wscaperas [

También podremos realizar el seguimiento de la

. s T ~ . GC | PYME | Desactivaradnesiénautométia | v
adhesion a Oferta Publica y campaias, clicando P —
en la pestafia “Gestionar peticiones”. Gestiona pticiones
Desde esta pestaia, podemos:
* Verificar el estado de la OP. l
* Revisar observaciones dejadas por el gestor

Resumen Oferta publica:
de OP' Nombre Estado Observaciones Valido hasta- Acciones

* Darnos de baja. s T 8 o
* Dejar una observacion al Gestor de OP CANAL

INSTALADOR -
(1SFEB-30SEPT)

CAMPANA GCS | Tramitada 30/9/2022 =3
CLIENTE PYMES E

IND.- RL3 -

CANAL

INSTALADOR -

(1SFEB-30SEPT)

ol




1.3. Alta Marketgas - demandas

Accediendo a Area privada y a través del mufiequito y Datos empresa, en la pestafia general de nuestra empresa
podremos marcar si queremos recibir solicitudes (demandas). Solo podran recibir demandas aquellas empresas que
tengan validada la Oferta Publica (OP) y las campafias de demandas y ademas, tener las tarifas creadas y activas.

Marcamos primero el "Si", leemos las condiciones y marcamos el flag. Aiadimos el logotipo de la empresa , solo la
imagen sin datos de la empresa y finalmente en la parte inferior de la pantalla "Guardar Cambios2.

Datos de la empresa

e YPF YPF va ._ YPF YPF

ATA A NAVADOA  LADIOIA  MASTRIAVIEON MADDIM
CATALUNYA NAVARSA

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

[[] LaEmpresa realiza Inspecciones Periodicas (IP) y/o Justificantes de Correcion de Anomalias (JCA)

¢Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemos nosotros?

O

e leidoy a‘:e.:-‘_r:és Terminos y Condiciones de Adhesion ’

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas "nedgia

Grupo Naturgy

Ahora ya podemos crear y configurar nuestras tarifas y activarlas, para que los clientes nos puedan seleccionar cuando a
través de los canales digitales o telefonicos de Nedgia solicitan un presupuesto para una instalacion de gas natural.

Pinchamos encima del menu Tarifas y Anadir tarifa.

Gestion Punto de Suministro Peticiones Accesos Interées Gestion Usuarios

Limpiar fittros ‘ Filtros = |

Tarifas

Q

Activo Acciones

Maormbre de |a tarifa Comunidad Autdnoma Prowvincias

Mo records to display

Sregistros -




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

4 nedgia

Grupo Naturgy

1. Se abrira una nueva pagina, en la que tendremos que crear un nombre para la tarifa. Este nombre no lo ve el cliente, sirve
como referencia / informacién nuestra.

2. En este apartado estan los distintos bloques para informar nuestros precios.

= Precio Instalacidn: (Incluye 5m de instalacion)

v

v

v

Calentador/Caldera: Precio Instalacidon de la IRI
para una llave de aparato incluye maximo 5m de
instalacion.

Cocina / Encimera: Precio Instalacion de la IRI
para una llave de aparato incluye maximo 5m de
instalacion.

Cocina / Encimera + Calentador / Caldera: Precio
Instalacién de la IRl para dos llaves de aparatos
incluye maximo 5m de instalacion.

= Calentadores:

v

Calentador basico (montaje incluido): Precio del
aparato incluyendo el montaje.

Marca: Marca del aparato que se oferta en el
presupuesto.

Modelo: Modelo del aparato que se oferta en el
presupuesto.

<

: Todos los precios deben ir sin IVA.
No se pueden dejar campos vacios.

Volver a mis tarifas

Actualmente, tu empresa no recibe demandas de gas. Para recibir demandas, el administrador de la empresa debe dirigirse a su pantalla de perfil y cambiar la opcion en el

panel de datos de la empresa.

Tarificador

Mombre de la tarifa

I

Precio de la instalacién (Incluye 5m de instalacién)

Calentador / Caldera Cocina / Encimera

Configurar zona Guardar

Todos los precios deben de ir sin IVA

Cocina / Encimera + Calentador / Caldera

Calentadores

Calentador basico (montaje incluido) Marca

Modelo




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

= (Calefaccion:

v

Caldera basica (montaje incl.): Precio del
aparato/caldera incluyendo el montaje.

Caldera gama media (montajeincl.): Precio del
aparato/caldera incluyendo el montaje.

Caldera gama alta (montaje incl.): Precio del
aparato/caldera incluyendo el montaje.

Elemento basico de calefaccién: Precio por
unidad.

Complemento vivienda 2 plantas: Complemento
de instalacidon de calefaccion.

Complemento vivienda 3 plantas: Complemento
de instalacidon de calefaccion.

=  Costes Extras:

v
v

Armario regulacion MPB: Tallo incluido.
Armario MPA: Tallo incluido.

Metro tubo de gas enterrado (solo obra
mecanica):

Metro adicional IRI (a partir de 5m): Precio por
metro adicional.

Ynedgia

Grupo Naturgy

Calefaccion
[0 Mostrar esta tarifa solo si el usuario solicita una instalacion de calefaccidn. En caso de solicitar Gnicaments agua ente yio ra no se mostrard esta tarfa
Caldera basica (montaje incl.) Marca Modelo
L e = =
Caldera gama media (montaje incl) Marca Modelo
L e = =
Caldera gama alta (montaje incl) Marca Modelo
L e = =
Elemento basico de calefaccion Instalacién punto de radiador Radiador toallero
L i L
Termostato basico Termostato inalambrico
L i
Complemento vivienda 2 plantas Complemento vivienda 3 plantas
L i
Costes extras
[0 Trabajos de albafiileria incluidos en el presupueste
Armario regulacion MPB Armario MPA
L L
Metro tubo de gas enterrado (solo obra Metro addicional IRI (a partir de Sm)
mecanica)
L
L
Compl. sacar tomas de agua / desagie Compl. toma de corriente
L L




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas "nedgia

Grupo Naturgy

= Certificado — Revision para legalizacion de la instalacion de gas

v Precio certificado: Precio de certificado de revision de la instalacidon de gas, legalizacion de esa instalacion.
Para una vivienda con instalacion interior de gas ya ejecutada, que ha tenido suministro anteriormente o
para nuevas edificaciones. No incluye en el precio los trabajos de adecuacién a normativa vigente.

Certificado - Revisidn para la legalizacién de la instalacién de gas ~

Precio del certificado

Configurar zona

3. Configura la provincia / municipio / cddigo postal. Sélo apareceran las provincias indicadas en el registro inicial.

Cuando hagais este paso la tarifa quedara en creada.

Sino configurais la zona marcando minimo un Cddigo Postal, la tarifa no se publicara.




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

v’ Seleccionamos la Comunidad

Autdnoma a la que aplica la tarifa

que estamos configurando.

v’ Seleccionamos las provincias a
las qgue aplica la tarifa que
estamos configurando.

v’ Seleccionamos los codigos
postales en los que aplica la
tarifa que estamos
configurando. Podemos
utilizar el buscador para
encontrar cédigos postales.

Grupo Naturgy
Configurar Zona
Comunidad Auténoma
Catalunya - Guardar
Provincias Cédigos Postales
O Todas (4) Q
BARCELONA [0 Todos (400)
O GIrRoNA
08818 08812 08811 08810 08800
[ LLEIDA
08799 08798 08797 08796 08795

[0 TARRAGOMA

08791

0a790

- D&8794 08793
’ 03850
Cdédigo postal donde NO trabajo

osves Q87858

08786

08785

Codigo postal donde SI trabajo 'Y 03716

oava4 oB7a3

0a87vsl

oavao




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas '/nedgia

Grupo Naturgy

Por ultimo, al Guardar os mostrara el siguiente mensaje y la tarifa estara activa.
iEs muy importante tener siempre las tarifas y zonas de actuacion actualizadas!

Entrada en vigor

Su tarifa pasara a ser visible para los codigos
postales seleccionados de Catalunya

s

En el menu tarifas os apareceran todas las que creemos ya que podemos tener mas de una tarifa y con precios
distintos y zonas geograficas distintas.

Aqui podremos: Tarifas
a - I
Mombre de la tarifa Comunidad Auténoma Prowincias Activo Arciones

- Desactivarlas .
CALEFACCION LEON CAPITAL Catalunya Barcelona [ | @ @ ®
- Consultarlas

- Editarlas

- Anularlas

@@@’g

Jregistros




1.4. Configuracion Perfil Inspeccion Periddica 4 nEdgia

Grupo Naturgy

Datos personales Cambiar contrasena Datos empresa y Oferta Piiblica Configuracion de correos

Datos de la empresa

Si somos una empresa intaladora que
realiza  inspecciones  periddicas y/o
justificantes  de correccion, actualmente
se gestionan por Area Privada,
permitiendo asi tener el historico.

Instalaciones SL  Instalaciones SL Instalaciones SL  Instalaciones SL

CASTILLA L& MANCHA ANDALUCIA GALICIA CASTILLA Y LEON

Instalaciones SL

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

a Empresa realiza Inspecciones Periddicas ‘o Justificantes de Correcidn de Anomalias

Para ello solo debemos marcar el flag E prese realiza inspeceionss Perioeleas () yio Justincantes de Correcion de fnomalies (E8)

gue encontramos en la pestafa general e .

¢Quieres vincular la empresa a una Asociacion para

de la empresa, adjuntar el certificado gestionar IP/JCA?

IBAN vy la cuenta bancaria. Seleceionauna Asociacién:

EStaS gESIOHES |aS pOdemOS V|nCU|ar > {*) Autorizo a mi Asociacion/Gremio a la gestion de la
documentacion necesaria para realizar JoAs ywio IPs.

también al gremio a través de area privada.
Deseo recibir notificaciones por comeo electronice cuando la
asociacion tramite _|CJ'—'S-"|F'EF|:-3.I'E. esta &"I‘IDEE'EE.



2. Consulta potencial y tramitacion solicitudes SV (Saturacidn Vertical)



2.1. Consultar datos del potencial

1-2. Buscamos la direccion
del punto de suministro del
gue gueremos consultar los
datos desde Gestidn Punto
de suministro/vivienda

3. Deberemos rellenar todos
los campos solicitados de la
direccion (CP, calle N9,
vivienda.....). A

continuacién clicamos

en “comprobar direcciéon”

4. Se mostraran todos los
datos de potencial

1
i I 1 —— n Py - .
nstlon Punto de Suministro |  Peticiones Tarifas Accesos Interés Gestion Usuarios
\, J

1
!
N

0 Vivienda i
1

Caldera Centralizada

/

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda
Municipio o Cédigo Postal Direccién
15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA CALLE DO HORREO
Nimere Vivienda
19 v Escalera D Piso 3 Puerta DER X

Comprobar direccion

Datos de potencial / Tramitar peticiones
Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA

Mercado Tipo de gas
Saturacién Vertical

Distancia aproximada de la red @
Gas natural

Presién del servicio @ CUPS Estado
150 mbar ES0224050018860620ER CONTRATABLE

Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @
058€ 0,00 € 397¢€
Consumo max. anual

Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas

Seco 100.000,00 kWh/afo
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda
20000215075 Plurifamiliar

Importe aproximado extension de
red @

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @
8834 €

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.1. Consultar datos del potencial "nedgia

Grupo Naturgy

Desde esta pantalla se pueden consultar datos como el mercado, n2 de cups, estado del cups, distancia a red
(aproximado, mas fiable con GEOVISOR), tipo de gas, importe de los derechos de alta y acometida, alquiler de
contador, canon IRC (si procede), fecha ultimo cese...

° Datos de potencial / Tramitar peticiones
Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA
Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de lared @ Importe aproximado extension de
Saturacién Vertical Gas natural ) red @
Presién del servicio @ CUPS Estado Fecha dltimo cese
150 mbar CONTRATABLE
Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
0,58 € 0,00 € 397€ 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
@ Seco 100.000,00 kWh/afio
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda
Plurifamiliar




2.1. Consultar datos del potencial

En el caso de consultar un punto de suministro que ya esté en servicio, al clicar en “comprobar direccion” nos mostrara el

siguiente aviso:

Atencidon

Nos consta que este domicilio ya dispone de
suministro de gas natural. Si consideras que la

informacion de nuestro sistema no es correcta,

lldmanos al 900 100 252.

4 nedgia

Grupo Naturgy



2.1. Consultar datos del potencial

En el caso de consultar un punto de suministro mercado espontaneo (ES), al pinchar en “comprobar direccién” nos

mostrara el siguiente aviso, indicando que el cliente debe contactar con una Comercializadora para solicitar el alta de gas.

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direccién: CALLE DO HORREO 19 -E 7 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA

Nos consta que este domicilio ha tenido gas los dltimos 3 afios (Mercado Espontaneo). El cliente debe contactar con su comercializadora para contratar el gas natural. No hace

falta ninguna gestion con la distribuidora. En caso de que la instalacién haya tenido alguna modificacién o se quiera presentar un nuevo certificado de IRG3, el cliente puede

presentarlo directamente al inspector en el momento de la puesta en gas.

Mercado
Espontaneo

Presién del servicio @
150 mbar

Costes Alquiler Contador @
0,58 €

Costes de Derechos de acometida

®
0,00 €

CIDI
20000215431

Tipo de gas
Gas natural

CUPS
ES0224050018863823TF

Costes Canon IRC @
0,00 €

Naturaleza del gas

Seco

Tipo de Vivienda
Plurifamiliar

Distancia aproximada de la red @

Estado
CONTRATABLE

Costes Canon Instalacién @
3,97 €

Consumo max. anual
100.000,00 kWh/afio

Importe aproximado extension de
red ®

Fecha dltimo cese
2019-09-17

Costes de Derechos de alta @
88,34 €

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccidon no normalizada - Creacion CUPS

1-2. Buscamos la direccion del punto
de suministro del que queremos
consultar los datos desde Gestidn
Punto de suministro/vivienda

Ynedgia

Grupo Naturgy

Gestion Punto de Suministro

~

1
1
1
\,

N
28 1
Vivienda !

g
1
¢ 7

Caldera Centralizada

Peticiones Tarifas Accesos Interés Gestion Usuarios

3. Debemos rellenar todos los
campos solicitados de la direccién.

Si no encuentramos el numero de la
calle: seleccionamos la opcidon “otro”

4. Si no encuentramos el nimero de la e

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Municipio o Cédigo Postal Direccién

15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA . CALLE DO HORREO

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Municipio o Cédigo Postal Direccién
15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA v CALLE DO HORREO
Namero Vivienda

19 . |

vivienda, seleccionamos: “no encuentro
mi direccion”.

5. Aparecerd un mensaje para
confirmar que queremos crear Ila
solicitud.

No localizamos su
direccién

¢Estas seguro que la direccion es correcta
quieres generar una s




2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccién no normalizada - Creacién CUPS "nedgia

Grupo Naturgy

,nEnga Gestion Punto de Suministro  Peticiones  Tarifas  AccesosInterés  Gestion Usuarios
Grupo Naturgy
Debemos cumplimentar
la direccion completa
gue corresponde al
punto de suministro a Revisa la direccién
crear en los sistemas: N9,
CSCrIDe la areccion comp eta para que podamos Verimcarla y normalizarla en nuestros sistemas. Ene apar'tac o "Peticiones podras seguirel e stado de la solicituc
bl Escribe la di ls | ificarl izarl i Enel 1o "Petici ‘ : irel e la solicitud
oque,
escalera, piso, puerta........y e e pireccion
clicamos en “Siguiente” e DO HORREO
Namero Blogue Escalera Piso Puerta
19
Empresa
Nombre Teléfono

Cooperativa Instaladores



2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccidon no

En la primera parte del formulario
debemos cumplimentar los datos
del solicitante.

En la segunda parte del formulario
debemos seleccionar la situacion del
punto de suministro (con acometida
conectada, sin acometida conectada o
lo desconozco) , el uso del punto de
suministro y cumplimentar los datos en
funcion de la opciodn seleccionada.

Una vez completados los campos,
clicamos en “aceptar” para que se
genere la solicitud de normalizacién de
direccion.

normalizada - Creacion CUPS

Datos de contacto

Necesitamos |05 datos del cliente para tramitar tu solicitud
Tipo de Persona
@ Fisica O Juridica
Nombre Apellidos
PRUEBA PRUEEA
Tipo de documento @ Namero
Pasaporte 12345678
Correo electronico Teléfono
NOTIENE@NOTIENE.ES 666666666
Datos de suministro
@ Conacometidaconectada (O Sinacometida conectada (Q Lo desconozco
Uso (™):
@ Residencial O Pymes (O Caldera Centralizada (O Gran Consumo
Potencia Menos de 50 kW
Consumo RLO1-MenosdeS.. «

Servicio a instalar

Agua Caliente ~

Fotografia del tallo conectado - instalador @ Adguntar

Otros @ Adguntar

Confirmo que estoy autorizado 2 solicitar 2 conexion 2 2 red de Nedgia 2 nombre del cliente y que todos los documentos aportados se refieren al punto de suministro
nformado en esta peticid © que los datos del cliente y s y actualizad y autorizado a compartirlos con Nedgia.
Garantizo el tratamiento necesario en materia de proteccidn de datos de las personas autorizadas para
Observaciones

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccidn no normalizada - Creacion CUPS

Nos muestra el siguiente mensaje:

“Se ha creado la solicitud, en el

apartado peticiones podras versu —

estado de avance”.

Ahora la solicitud se encuentra en
estado “pte normalizar
direccion”.

Ynedgia

Grupo Naturgy

Gestion Punto de Suministro Peticiones  Tarifas Accesos Interés Gestion Usuarios Gestion IP y JCA

de Empresa y, en cada pestadia de CCAA, encontraras la mformacion de Oferta PUblica. ¥ recuerda aceptar las ofertas comerciales para poder aplicarias a tus clientes.

Verempresa

° Se ha creado la solicitud. Enet x
apartado "Peticiones” podras ver

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo ia direccion de la vivienda

Municipio o Codigo Postal Direccion
Nimero Vivienda
Peticiones
|
Q B Limpiar fittros Filtros = ‘ Exportar Seleccién (0) Exportar todos
D o " Solicitud  Fecha creacién Estado sobicitud Tipo de solicitud Cadigo Postal Direccion Tipo de vivienda
O m
D urtfamit
O famil
O m
O famil




2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccién no normalizada - Creacién CUPS "nedgia

Grupo Naturgy

En el plazo de 5 dias aproximadamente, la direccion ya estara normalizada y el CUPS creado, y se generara un email

comunicando tal circunstancia.
A partir de ese momento la solicitud estara en estado“creado pendiente de certificado” y ya podremos subir el

certificado y demas documentacion.

En el apartado “peticiones” podremos hacer el seguimiento del estado en el que se ira encontrando la solicitud.

Confirmacién de solicitud: =~

Hola,

Solicitud normalizada

La solicitud | se ha normalizado correctamente.
La podrés encontrar en tu drea Privada.

Si tienes dudas contacta con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente

Por favor, no responda a este e-mail.




2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

1-2. Buscamos la direccién

del punto de suministro del

gue queremos consultar los
datos desde Gestidn Punto
de suministro/vivienda

3. Debemos rellenar todos los

campos solicitados de la
direccién (CP, calle N9,
vivienda.....).

A continuacion clicamos en
mprobar direccion”

4. Se mostraran todos los datos

de potencial.

Ynedgia

Grupo Naturgy

’
U
'
\,

Gestidén Punto de Suministro

)
1
i Accesos Interés

Peticiones Tarifas

e

Vivienda

Caldera Centralizada

Gestion Usuarios

M

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda

Municipio o Cédigo Postal Direccién

15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA - CALLE DOHORREO -
Namero Vivienda

19 v Escalera D Piso 3 Puerta DER X -

Comprobar direccién

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA

Mercado
Saturacion Vertical

Tipo de gas Distancia aproximada de la red @

Gas natural red @
CUPS
ES0224050018860620ER

Estado
CONTRATABLE

Presién del servicio @
150 mbar

Costes Canon Instalacién @
3,97 €

Costes Canon IRC @
0,00 €

Costes Alquiler Contador @

0,58 € 8834 €

Costes de Derechos de del gas Consumo max. anual
@ Seco 100.000,00 kWh/afo
106,34 €

CIDI Tipo de Vivienda

20000215075 Plurifamiliar

Importe aproximado extensién de

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @




2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

Aparece una nueva ventana
con los datos del punto de
suministro potencial
(mercado,cups, estado,...)

Una vez consultados los
datos, hay que seleccionar la
opcion “Crear Peticion”. Se

crea directamente una peticion.

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direccion: C

Mercado
Saturacion Vertical

Presién del servicio @
150 mbar

Costes Alquiler Contador @
0,58 €

Costes de Derechos de acometida
©)
10634 €

CiDI

Empresa

Nombre

Tipo de gas
Gas natural

CUPS

Costes Canon IRC @
000€

Naturaleza del gas

Seco

Tipo de Vivienda
Plurifamiliar

(
Volver

Distancia aproximada de la red @

Estado
CONTRATABLE

Costes Canon Instalacién @
397€

Consumo max. anual

100.000,00 kWh/afio

Teléfono

Importe aproximado extension de
red @

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @
8834 €

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

Desde “Crear Peticion” se carga una
nueva ventana en la que hay que
cumplimentar los datos del solicitante
de gas.

Una vez cumplimentados los datos
del solicitante, pinchamos en
“Crear Certificado”.

Como novedad informar que ya no es
obligatorio firmar SCR (solicitud de
conexion a red)

Ynedgia

Grupo Naturgy

Datos de contacto

Necesitames los datos del cliente para tramitar tu solicitud
Tipo de Persona
® Fisica O Juridica
Nombre Apellidos
prueba prueba
Tipo de documento @ Nimero
Pasaporte - 12345678
Correo electrénico Teléfono
notiene@notiene.es 666666666
I_ ____________ 1
Crear Certificado 1
a ] i

Cancelar




2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

Desde Crear Certificado se carga
una nueva ventana para crear el
certificado IRG3.

1. Hay que seleccionar el servicio
a instalar (seleccionar si el uso
sera Calef., ACS, Cocina...)

2. En funcion del servicio a
instalar elegido, en automatico
aparece la campana que le
corresponde, hay que marcar
el flag si se quiere aplicar.

3. Unavez marcada la opcién de

aplicar campafa, se abre en
automatico una ventana para
informar la cuenta bancaria del
clientey el titular.

e Agua Callerte, Calefacodn -
Numero cuenta bancaria (1BAN)

(*) Campos obligatorios

(*) CUPS Cadigo financiacion

@ IRG 3 - Instalacion individual de gas
(*) Fecha del certificado (*) Tipo de mercado
11/05/2022 @ Saturacion Vertical

Datos de la empresa colaboradora

Empresa Nimero de registro

INSTALACGIONES SL

Teléfono movil

Datos del titular de la instalacion

Titular Documento Direccion Email
Teléfono movil
Servicio a instalar
Campana Codigo
SV3EI ACS - CAMPANA CLIENTE RESIDENCIAL - SV -RL 896007
CANAL INSTALADOR - (1FEB-30ABR)
Subvencion

Agua Caliente «

100 €
G [[] Aplicar campafia o

Transferencia a cliente

Para aplicar una camparia, debe marcar el boton ‘Aplicar camparia’

ES220001343002000C124

Thular de s cuerta('@aN

procba grocba

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.3. COmo crear una peticion mercado SV

4. Hay que indicar si los aparatos son nuevos
o previstos, o ya estan instalados y hay que
transformar. Indicar también marca/modelo
y potencia

5. Aportar la documentacion.

Son documentos obligatorios: IRG3, Nif de
cliente, las CCEE de la campafia si la hubiera,
certificado bancario y presupuesto de la
instalacion que refleje la subvencion aplicada
de la campanfa si la hubiera.

6. Por ultimo “Crear” y “Confirmar”

Recuerda que si has instalado un nuevo
circuito de calefaccion, o bien, agua caliente
sanitaria con mas de 70kW, deberas entregar
al cliente el certificado RITE, y recordarle que
debera presentarlo el dia de la puesta en
servicio para poder proceder a la misma. NO
hay que subirlo a Area Privada.

Agua Callerts, Calefoocbn -
Campaifs
Fdrmero cuente bancans (18208) =W 1El CALE -

ESZZ00C51 3430020008134
Subvercion
Truler de |2 cusnesIEan) 300
Aglicer campana
prusha prusha

[aperatos de Instelackan
Tz MusvasFrevisto & Transformar

Calders = [}
Calenzador o ]
cocine ] [}
Encimers ] [}
Secedome ] O

[ ] [

Cocurentacian jen formato pdf) e

Fotocogia MIFFMIE (2 caras) o peseporte 3

Documentackan IRG (*) E

[autorizacién Iterrupclén suminktro de gas &

S=rvidumbre de pazo 1@

Solicttud ges de pruche &

Ezcriturs de constituciSn de la empress y poderes (GO0 v Pymes) @
[Bcuerdo Comunidad transfonmacién salas de calders 3

Cornec de autorizeckin de cepteckén eprobade enWF
[Condiclones econdmicas de s oferte. &

(Copia Fresupuesto de Instalacisn (@

[ComproSente cuents bencana clierme @

(Otros &

(D beervaciones

= El documento IRG emwiado de marers electrinica concuerda con =l documento orginal y s garamioa y responde gue la empress instaladara se haya co

papel fisico durente un periodo no Inferior & ¢ anos desde la fecha de emisién

CARAL .:';_;30;_--:-'55.—-:'

HMarcasrodelo

ROCA

Transferencia a clhente

rdulnl s

CERTIFICADO A

Potencia

CERTIFICADD IRG3 pdf

Dra.pdf

CAMPARLA pdf

PAESUUFUESTO.pOF

Adjurma
Adunma
Adjunan
Adunea
Adjunin
Adjurea
Adunea
Adjurea
Adjunta
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Informacién de finalizacian de la



2.3. CoOmo crear una peticion mercado SV

1. Una vez creado el
certificado se genera un
mensaje de aviso, y

2. en la pestafia
“Peticiones” ya aparece la
peticion en estado
“creada”.

Ynedgia

Grupo Naturgy

@

Gestion Punto de Suministro  Peticiones  Tarifas ~ Accesosinterés  Gestion Usuarios
mp d CCAA, encor m d Pib: ecuarda aceptar las ofertas comerciales para poder aplicarias a tus clientes *
Verempresa

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Municipio o Codigo Postal Direccion

Nomero Vivienda

Peticiones
D 3 w Solicitud ~ Fecha creacidn Estado solicitud Tipo de solicitud Cédigo Postal Direccién Tipo de vivienda
20000215075-002  11/5/2022 Solicitud creada nstalador 15702 Cazlle Do Horreo 19, D 3 Der, 15702 Santizgo De Compostela Plurifamiliar

Sregistroz -




2.3. COmo crear una peticion mercado SV

Una vez que hayan volcado de Area
Privada a Zeus el certificado IRG3 y la
campania, la solicitud cambiara a
estado “tramitado” , posteriormente a
estado “pendiente puestaengas” y
finalmente a estado “finalizada” una
vez que el cliente esté en servicio.

Se envian e-mails informativos desde
Area Privada informando de los
cambios de estado de la solicitud y
desde HSE comunicando cuando se
puede contratar con una
Comercializadora.

El certificado IRG3 de la solicitud  XXXXXXXX

-001 ha cambiado de estado

El certificado IRG3 de la solicitut ha cambiado de estado a Tramitado.

Datos de la solicitud:

Tipo de certificado: IRG3

NGm. Solicitud XXXXX
Fecha solicitud: 21/04/2022
Cliente

Direccién:

Mercado: Saturacion Vertical
CIDI:

CUPS: r
Expediente:

Observaciones:

Observaciones cambio de estado:

Hola instalador,

Se ha enviado este comunicado al cliente con
soucituA CAIATATTIANTIIONE AL nm A O nbal.

P VRS Or U RO RS O S SO TR

|| ver comunicado |

Resumen para ti:

- Ya hemos recibido el certificado de IRI.
- Ya podéis con una i
~ Sino hemos recibido lo pendiente antes del dia

03/06/2022 podriamos cerrar esta solicitud y cuando
el cliente tenga la documentacién podra dirigirse a la
comercializadora escogida para solicitar el alta de gas.

4 nedgia

Grupo Naturgy



2.4. Demandas MarketGas

Ynedgia

Grupo Naturgy

Como instaladores, recibiremos un e-mail informandonos de que tenemos una demanda asignada, y nos aparecera
registrada en nuestra Area Privada, clicando en la pestaia “Peticiones”.

Peticiones
Q,
O o oW Solicitud ~ Fecha creacién Estado solicitud

Tipo de solicitud

Limpiar filtros | Filtros = | Exportar Seleccin (0) Exportar todos

Codige Postal Direccién Tipo de vivienda

Seleccionando la solicitud, se abre una ventana con el detalle de la misma y clicando en “crear certificado” podremos
subir el certificado IRG3 y la demas documentacion. La solicitud debe estar en estado “solicitud creada, pendiente de
certificado”, de lo contrario no podremos subir la documentacion.

< Volver a solicitudes
Detalle de solicitud
@':,— certifica @‘) 'ar documentos @

Datos cliente

Nombre y apellidos Documento Clients

Direccion Teléfono

Editar datos de cliente

Correo electrénico

aa@gmail.com

Titular Cuenta Bancaria

r—
Informar datos bancarios

CUPS
Nimero cuenta bancarnia (IBAN)

También introduciremos los datos
bancarios del cliente.

a

Informacién solicitud

ID Solicitud Fecha solicitud

Estado de la solicitud

Mercado




2.4. Demandas MarketGas

Informaremos |a fecha de primer
contacto con el cliente y fecha de
aceptacion presupuesto (si es el caso).
En el supuesto de que el cliente
finalmente no acepte nuestro
presupuesto de instalacion interior,
podemos anular la demanda.

Informacion solicitud

ID Solicitud
Tipo peticion

Ecommerce: Facha de contacto con cliente

_>

Observaciones

Fecha solicitud
Sociedad

Ecommerce: Fecha aceptacion del
presupuesto IRI

Estado de la solicitud
Tarifa aplicada

Fecha subida certificado IRG3

Observaciones cambio de estado

Mercado

Cédigo de financiacién

Datos vivienda e instalacion

A diferencia de las solicitudes SV canal
instalador, en las demandas ya
aparece informada la campana a
aplicar al cliente, en funcion del
servicio a instalar que haya elegido el
propio cliente en el momento de crear
dicha demanda.

Tipo de vivienda

CiDl

Oferta comercial al Cliente

Nombre

Cadigo

Productos solicitados

Estado pago oferta
& pago ®

Energia actual

Estado certificacion

Seguimiento puesta en gas

Licencia

Fecha Solicitud Li

Fecha Previ

Fecha Recepcion L

Puesta en Servicio

Fecha Concertacion Visita EOP (supervisor): -

[Observaci sita realizada: —-

[Anomalias observadas: —-

Seguimiento Obras
Fecha Adjudicacin Obra: --
Fecha Planificacién Obra: —-

Fecha Puesta en Gas Obra: —-

Historial de la solicitud

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.5. Detalle de una solicitud

Desde la pestana "Peticiones” buscamos
la solicitud a consultar, la seleccionamos
y se abre una ventana con el Detalle de
la solicitud.

Peticiones

Q

0
(=

QN0 Pt de S

wlotad  Peiha ool

iz | Peteiones | R

[

L VLA Getids usios

Faportar Selscoan (0)

Codgo

2o odceud Tipo &% solotud SWedoitn

< Volver a solicitudes

Detalle de solicitud

® cresreerties @) verdocumentas

Informacién solicitud

ID Solicitud
Tipo peticién

Ecommerce: Fecha de contacto con cliente

Observaciones

Fecha solicitud
Sociedad

Ecommerce: Fecha aceptacion del
presupuesto IRI

Estado de la solicitud
Tarifa aplicada

Fecha subida certificado IRG3

Observaciones cambio de estado

Datos cliente ~
Nombre y apellidos Documento Cliente Correo electrénico cups
Direccién Teléfono Titular Cuenta Bancaria Nimero cuenta bancaria (IBAN)
Editar datos de cliente
A

Mercado

Cédigo de financiacién

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.5. Detalle de una solicitud

En el primero bloque “Datos
cliente”, podemos:

1. Consultar los datos del cliente y
editarlos/modificarlos.

2. Escribir un comentario/
observacion para el Gestor, en
“Ver Comunicados.”

3. Anular la solicitud

4. Ver los documentos subidos y
posibilidad de descargarlos e
incluso anularlos.

5. Subir documentacion que nos
haya quedado pendiente de
aportar en su momento.

{ Volvera solicitudes

Detalle de solicitud
Crearcertficado @ Ver documentas

Datos cliente

Nombre y apellidos

| 5

Documento Cliente
Direccion

@ Subir documentos

Mo hay mensajes.

Correo electrénico CUPS

Titular Cuenta Bancaria NOmero cuenta bancaria (IBAN)

Editar datos de cliente o

P

#nedgia

Grupo Naturgy

Selecciona un motive:

Cancelar

Editar informacion de cliente

Nombre Apellidos
prueba prueba

Tipo de identificador Identificader
Pasaporte 22222222

Carreo electrénico Teléfono
nolose@nolosees 666666666

/

G Documentos asociados

Documento Nombre

Fecha
subida

Cliente no quiere gas

Error administrativo en la grabacion
Mo acepta presupuesto
Imposibilidad técnica

Cliente desiste por demora en permisos




2.5. Detalle de una solicitud

6. En el blogue “Informacidn de la solicitud”: tenemos
informacion acerca de la fecha creacién, estado de la
solicitud, sociedad, mercado,... y podemos informar fechas
de contacto con cliente y de aceptacioén ppto.

* Ver observaciones acerca de si ha sido grabado el
certificado IRG3.

7. Informacion de certificados: tenemos informacion acerca
de si ha sido grabada la campafia en Zeus. S

8. Datos de la vivienda e instalacion.

9. En el bloque “Oferta comercial al cliente”:

Informacidén acerca de la campanayla

certificacion. Situandose encima del signo de interrogacion
?, nos arroja informacion acerca del significado del literal.

10. Oferta Publica

11. En el blogue “Seguimiento puestas en gas”:

Se facilita informacidn acerca de las fechas de peticiény
obtencidn licencia, y de la adjudicacidn, ejecucion y puesta
en gas de la obra; asi como de la puesta en servicio del
punto de suministro.

12. En el bloque “Historial de la solicitud” se puede ver
qué documentacion ha sido subida
y en gué momento.

Informacién solicitud o

ID Solicitud Fecha solicitud
Tipo peticion Sociedad
Ecommerce: Fecha de contacto con cliente Ecommerce: Fecha aceptacion del

informar fecha

Observacionss

Informacién de certificados

Certificado Fecha Estado

IRG3 25/4/2022 - 19:03 Tramitado

Tipo de vivienda cipi

Datos vivienda e instalacion

Estado de la solicitud Mercado
Tarifa aplicada

Fecha subida certificado IRG3

Observaciones cambio de estado

LS

A cocico de fnanciacisn

Observaciones Motives

* 27/04/2022 Campana informada / IBAN informads.

Productos solicitados Energia actual

Ynedgia
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(?) Estado de la certificacion

*Certificada — En tramite Nedgia.
*Validada — En tramite Nedgia.
*Enviada a SAP — En trdmite Nedgia
*Registrada SAP — Certificacion
autorizada. Emita su factura.

*No Registrada en SAP — Error
desconocido.

*Errénea— Error

brm. comaercial al Cliente

Nembre

Codge
Oferta Pablica al Cliente 0
Narbre Codgs

Seguimiento puesta en gas a

Licencia

Fecha Sclictud Licencia ..

Fecha Secepciin Licencla. -

Puesta en Servicio

k.:h. Concertacsdn Viaita 102 pupervizon

51400 Dago oferta

Seguimiento Obras

Fecta Adpdcacido Obrs ..

Fecta Planificacidn Otve: .

Fecna Puesta o0 Gas Oora -

Historial de la solicitud Q

Fotocopa LM subico

Certificado subido

Resumen Cameafa subido

Solicitud Creada

(?) Estado de Pago

*No aplica pago

*Pendiente puesta en gas

*No aplica campaiia

*Datos de campafia incorrectos.
Verifique los datos informados.
*Pendiente procesar—En tramite Nedgia
*Enviado a Facturacion — En

tramite Nedgia

*Tratado en Facturacién OK — Pago
emitido.

*Tratado en Facturacién OK — Pago
fallido.

*Devuelto — Devuelto por el banco del
cliente.

*Eliminada — Tramitacion eliminada.
No cumple requisitos — No se puede
proceder, pte puesta en gas




2.6. Dénde encontrar en Area Privada las campaiias

Desde la pestafia “Accesos de
interés” podemos acceder a las
Ofertas clicando encima, y nos
llevara directamente al enlace en la
web de Nedgia.

’nedgla Gestion Punto de Suministro ~ Peticiones  Tarifas
GeupoNaturgy

P\ccesos Interés

Documentacion captacion

SI [citud actuacion en acometidas existentes

Gestion Usuarios

Peticiones
Q Guia Navegacién Area Privada l rhres = )
Identidad Corporativa
(m} a2 Solicitud ~ Fecha creacién Estado solicitud Tipo de solicitud Codigo Postal Direcdon Tipo de vivienda
/nedg|a Gestion Punto de Suministro  Peticiones  Tarifas  AccesosInterés  Gestion Usuarios ®
GpoNaturgy

Viviendas Negocio

7 M

Oferta Agua Caliente Oferta Negocio Tarifa RL3
Oferta Calefaccién Oferta Negocio Tarifa RL4
Financiacién

e Instalador como adherirse

e Guia
e  Video CaixaBank
e  Documento de Adhesién Caixabank

e  Como aplicar al Cliente

Ponemos a tu disposicién y a la de tus clientes diversas ofertas segtin su tipo. Clica para conocer las condiciones de cada oferta:

Sala de Calderas

Decentralizacién
Transformacién

Ynedgia

Grupo Naturgy



3. Tramitacion de solicitudes SP/SH y Presupuestos



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

Tramitar una solicitud de conexidn a la red para finca sin gas (SH, SP)

1-2. Buscamos la direccion del
punto de Suministro del que
gueremos consultar los datos desde
“Gestion Punto de
suministro/vivienda”

3. Debemos rellenar todos los campos
solicitados de la direccidon (CP, calle N2

de la finca, vivienda...)

4. Comprobar direccion

0 Vivienda

0.’ Gestion Punto de Suministro | Peticiones  Tarifas
1

1
1
\

3

------- Catdera Centralizada-’

Accesos Interés

Gestion Usuarios

Vivienda

,nEnga GestionPunto de Suministro ~ Peticiones ~ Tarfas  Accesos Interés
atury

Gestion Usuarios

Municipio 0 Codigo Postal Direccion

11407 - JEREZ DE LA FRONTERA v CALLEMAR NEGRO

Nimero Vivienda

25 M Fiso E_|

Ynedgia

Grupo Naturgy



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

5. Aparece una nueva ventana con los
datos del punto de suministro
potencial (mercado, distancia
aproximada a red, derechos de altay
acometida.....).

Los datos de Distancia aprox. dered y
de Importe aprox. de extension de
red son datos orientativos, no son
vinculantes, los datos vinculantes
seran los que reciba el cliente en el
presupuesto.

6. Una vez consultados los datos, hay
que seleccionar la opcién “Crear
Solicitud”.

Ynedgia

Grupo Naturgy

Vivienda

Direccion:

e Mercado

Saturacion Proxima

Presién del servicio
150 mbar

Costes Alquiler Contador @

Tipo de gas

CUPS

Costes Canon IRC @

0,58 € 0,00€
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas
106,34 €

Empresa

Distancia aproximada de la red @
8.74m

Estado
Potencial

Costes Canon Instalacién @
0,00 €

Consumo max. anual
100.000,00 kWh/afio

Importe aproximado extension de
red @

285,51 €

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @

59,50 €

Volver




3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

Se cargara una nueva ventana, en la
que podremos ver las distintas partes
que iremos explicando a continuacion.

Datos de contacto

Tipo de Perzona

@® sizca O sundia

MNombre Apelidos
Tipo de documento & Numero
Correo electronico Telefono

Datos de suministro

Propeedad cel contador {(*)

@ Siztrsudora (O Usuerio

Propéedad de 1RC w0 Armaric Regulacion (*)

O Diztrfoudors @ Ususrno

Croguiz situacién acometida - instalador @ Adjuncar

MARCA LA UBICACION DE TU EDIFICIO MARCA LA UBICACION DE LA ACOMETIDA

Una vex movide la scometida, haz CLICK zobre o ICOND AMARILLO pam verthicar la posicién y pulsa ACEFTAS une vez aceptadas laz condiciones de autorizacion

Comfrmo gue estoy autorizado & zobcmar Ia comewién a la red d= Nedgie 2 nombre dal clisnte y que todos los documentos anortados ze referen al Dunto de zuminizTo
[0 rformedo en esta peticién. Confirme que los datos del cliente y del punto de suministro zon veridicoz y actuslizadoz, ¥ es2oy autorizado a compartirios con Nedgia.
Garantizo el tratamiento necezaric e materie de proteccido de datos de las persoras mutcrzacas Sara tratar datos persomales
Obzervaciones

1 Ubicacion no véalide. Continuar =ih marcas

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

e Datos de contacto

1. En la primera parte del formulario
debemos definir si es persona fisica

ojuridicay cumplimentamos los Tio e erns

datos de contacto del solicitante S

(muy importante el email del pene e

solicitante). o -
Tipo de documento @ Nimero

2. En la segunda parte del

formulario debemos cumplimentar e dcie e
los datos de suministro, - :
seleccionando el :

Uso, Potencia Instalada, Consumo <+ E————
Previsto (Tarifa), Servicio a instalar,

Ubicacion del contador, Propiedad
del Contador y Propiedad de la
IRC/AR. Como novedad informar que
ya no es obligatorio firmar SCR ni
SAG. Importante aportar croquis o
plano con la ubicacion de la ———
acometida prevista en formatos .jpg, © oo 0 v

'J p eg, . p n g go;iie:dtai de IRC y/(:)Ar-T-a:iRegulaclﬁn *

Potencia

Consumo

Servicio a instalar

Ubicacion del contador (¥)

Q Vivienda ( Centralizado

roquis situacion acometida - instalador @

Datos de suministro a

Ynedgia

Grupo Naturgy

G Datos de contacto

amos los datos del cliente para tramitar tu solicitud

Tipo de Persona

O Fisiea @ Juridica
Razdn Social Tipo de documento O
Nimere Correo electronico
Teléfono

Datos de suministro e
Uso (*):

@® Residencial () Pymes () CalderaCentralizada () Gran Consumo

Potencia Menos de 50 kW .

Consumo RLO2-5000-149.. «

Servicio a instalar

Calefaccion  ente a

Agua Caliente x

[ ilizado
[0 cocina
]
@® Distribuidora () Usuaric

Propiedad de IRC y/o Armario Regulacion (*)

Q Distribuidora @ Usuaric

Croquis situacion acometida - instalador @

Adjuntar



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

3. Se cargaran 2 imagenes tipo
Google Earth, donde aparecera la
ubicacion de la finca y otra donde
tendremos que marcar con el
icono amarillo la ubicacion
prevista del tallo.

4. Sila ubicacién de la finca no es
correcta, podremos marcar en la
parte baja “Ubicacidon no valida.
Continuar sin marcar”.

5. Finalmente, tenemos que
marcar el flag que autoriza a la
empresa instaladora a solicitar la
conexion a la red de Nedgia,
afadir observaciones que puedan
ayudar a mejorar la gestion de la
solicitud y Aceptar.

MARCA LA UBICACION DE TU EDIFICIO e MARCA LA UBICACION DE LA ACOMETIDA

TSl

',
& . L v‘ el y/
fecias | Datos de mapas 22022 Imdganes 22022 Términos de uso

~ L N © 2022 Google  Términos de uso | Notificar un problema

/\ Unavez movida la acometida, haz CLICK sobre el ICONO AMARILLO para verificar la posicion y pulsa ACEPTAR una vez aceptadas las condiciones de autorizacion.

e Confirmo que estoy autorizado a solicitar la conexion a la red de Nedgia a nombre del cliente y que todos los documentos aportados se refieren al punto de suministro

informado en esta peticion. Confirmo que los datos del cliente y del punto de suministro son veridicos y actualizados, y estoy autorizado a compartirlos con Nedgia.
Garantizo el tratamiento necesario en materia de proteccién de datos de las personas autorizadas para tratar datos personales.
Observaciones

a [J Ubicacion no valida. Continuar sin marcar.

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy

@ Sehacreado la solicitud. Enel X
apartado "Peticiones® podras ver
su estado de avance.

v



3.2. Como subir un certificado SP/SH

El paso previo para subir un certificado es haber creado anteriormente una solicitud SP/SH y que el cliente
haya aceptado/validado el presupuesto de extensidn de red desde su Area privada de cliente.
En los casos en que el presupuesto sea por importe 0 €, si eI cllente esta de acuerdo, el sistema nos

permitird a nosotros aceptar el presupuesto des

Desde la pestafia “Peticiones” seleccionamos
la solicitud en la que queremos grabar el
certificado y en la opcidn de “Crear
Certificado” podremos informar el mismo.

Muy importante: La solicitud debe estar en
estado “Solicitud Tramitada Pendiente
de Certificado”, es decir, el cliente debe
haber aceptado el presupuesto y abonado en
su caso los derechos de extension.

Si no esta en este estado no podremos
grabar el certificado y aparecera el
siguiente mensaje:

“Propuesta no aceptada por el cliente. El
certificado de instalacion no puede crearse
todavia. Si tienes dudas,
pulsa aqui para consultar el tutorial”

Peticiones

Q

0O o

O oo o o

Solicitud

X1935353H-002

7828351-001

7925007-001

40518325F-001

45002688870-001

Gestion Punto de Suministrg

Fecha creacion

9/7/2021

5/1/2021

30/6/2021

23/6/2021

15/6/2021

Filtros =

Estado solicitud

Solicitud tramitada

Solicitud tramitada

Pendiente aceptacion cliente

Dandianta arantarin olianta

Solicitud creada, pendiente certificado

Peticiones [l Tarifas  Accesos Interés  Gestion Usuarios

Codigo

Tipo de solicitud Direccion

Postal
instalador 17162 calle torre ferana 16, 17162 be
instalador 17257 calle joaquin pintor mir 5, bj, 172¢
instalador 17244 calle marina 114, bj, 17244 cassé
instalador 17200 calle palamos 28, , 17200 palafrt
instalador 17700 calle alzines 15,1 2 1, 17700 lajt

Ynedgia

Grupo Naturgy

5registros v
 Vobiera solickudes

Detalle de solicitud

) & ¥
=4 =
Datos clente
Nomre y apelidos

Direetidn

(Gestion Punto de Sumnistro

Peticiones Tarfies  Acoes

Coreo electrinico

505 iteres

Gestion Usuarios

-~




3.2. Como subir un certificado SP/SH

1.MarcamosIRG1, IRG2 o IRG3, en
funcion del certificado gue
queramos subir y cumplimentamos
los datos en funcién del modelo
de certificado seleccionado.

4 nedgia
Grupo Naturgy
Tramitacion de certificados () Campos clgators
Selecciona el tipo de certificado
RG1 - Acometida interiordegas () IRG 2 - Instalacion comdndegas () IRG 3 - Instalacion individual de gas
(*) Fecha del certificado (*) Tipo de mercado NUmero de poliza (*) CUPS
14/07/2021 )
Datos de la empresa colaboradora A




3.2. Como subir un certificado SP/SH

2. Los siguientes modulos vendran ya
cumplimentados por defecto con

nuestros datos de empresa
instaladora y del solicitante del
suministro.

3.En el siguiente modulo
marcamos el uso o servicio a

instalar y cumplimentamos el tipo de
aparato: si es nuevo, si es a
transformar y la marca/modelo vy
potencia.

Datos de la empresa colaboradora

Empresa Namero de registro Teléfono mévil

Ynedgia

Datos del titular de la instalacién

Titular Documento Direccion Email

Teléfono mavil

Servicio a instalar

| Calefaccion cion -

Agua Caliente

. Nuevo/Previsto A Transformar MarcasModelo Potencia
[0 cocina
O O
Calentador (] (]
Cocina O O
Encimera O O
Secadora O O




3.2. Cdmo subir un certificado SP/SH '/nedgia

Grupo Naturgy

Documentacion (en formato pdf)

4. Finalmente, en el ultimo mddulo
adjuntamos en formato pef el RGque (]
corresponda, podemos anadir cualquier Fotocopia NIF/NIE (2 caras) o pasaporte @ 08-08286000500-202204061023-LA TORRE DE CLARAMUNT-B87998647-DNppdf | Adjuntar
ObservaCién que aVUde a |a geStlén del Autarizacién interrupcién suministro de gas @ Adjuntar
certificado, marcamos el flag que confirma la

Servidumbre de paso @ Adjuntar
veracidad y correccion del certificado,
. . . Solicitud gas de prueba @ Adjuntar
confirmamos las comprobaciones pertinentes
d e I ainsta | acion y p u Isa mos en Crea r Escritura de constitucion de la empresa y poderes (GCO y Pymes) @ Adjuntar
Acuerdo Comunidad transformacion salas de caldera @ Aduntar
U Correo de autorizacion de captacion aprobada en WF @ Adjuntar
Informacién de finalizacion de la
. o0 Condiciones econdmicas de la oferta @ Adjuntar
instalacion de gas:
Copia Presupuesto de Instalacion @ Adjuntar
Te recomendamaos subir ahora ol documento Rite, si no tendras que hacerlo
mas tarde
Comprobante cuenta bancaria cliente @ Adjuntar

En breves dias Nedgia (o su representado) se pondrd en contacto con
su Empresa, para proceder a la programacién de la puesta en servicio o
de la instalacién Otros @

08-08286000500-202204061023-LA TORRE DE CLARAMUNT-B87998647-FCpng |  Adjuntar

Para garantizar el éxito de la operacién, le zolicitamos que efectde
todas las comprobaciones pertinentes y evitar anomalias que
demoran el proceso asociadas a

Fuga de gas
Ventilacién de aire del local incorrecto o inexistente Observaciones
Existencia de extractor/es mecanico/s que puedan provocar

deficiencias en la evolucién de los productos de la combustién

Materiales no autorizados en las uniones o accesorios
Contacto de tuberias de gas con otras conducciones.
Carencia de vainas y/o proteccion de tuberias

Tuberias vistas sin elementos de sujecion adecuados.
Falta certificado o certificado no registrado de pruebas
térmicas al realizar la PS de la IRI

En el mercado de altas esponténeas, la falta o defectuosa 3 > o R A 5
Calldaid de e cartifcados 0 El documento IRG enviado de manera electronica concuerda con el documento original y se garantiza y responde que la empresa instaladora se haya comprometido a custodiario
En PS con un z0lo aparato, imposibilidad de adecuario por no en papel fisico durante un periodo no inferior a 6 affos desde la fecha de emision.

disponibilidad de censo y consecuencia de ello.

cm m




3.3. Presupuesto extension de red, modificacion de presupuesto, aceptacion presupuesto,
ver y enviar comunicados y solicitar reenvio carta presupuesto

Ynedgia

Grupo Naturgy

Lod
- - - - -
Circuito Solicitud Acometida de Gas Aodaciinde
(%= ia rapi >
Guia rapida SAA A
i Fr—
,r’—— -~‘s\
Recibe un AN
i"t" on - Rellena el Nedgia Nedgia aviso de - Modifica tu Nedgia solicita Nedgia finaliza
rea Privada Identlﬁ‘ca tu formulario de compmeba los genera el presupuesto Visualiza tu presupuesto la licencia de Infon'na tus las obras. Puesta
ireccion i aj resu sto isponible resupuesto obra cel Ic S
- B 1 & =
---------- = Rt " AEEELELE A e st e immsiagiae (P mmem | O] o
Busca la Completa los La unidad El gestor El cliente, el Entraenla Al entrar en la solicitud, La unidad Conla liceqcia de Informa atu
direccibndetu  datosy responsable procedera cor] Instaladory la peticion de origen tendra la opcién de resp_ons;able obraobtenidaes  cliente que debe
cliente documentos analizara la elestudiodelh  Asociacion (através del modificar la propuesta analizarala elmomentoque  contratar conla
accediendoal  quete pideel peticion, y si situacion de (a (caso haya apartado del croquis de la peticién, y si to_c!a informes los comercializadora.
apartado formulario todala acometiday gestionadola Peticiones), clica  acometida a documentacién ce;_nﬁiados (RGS 5o enviard al
“Gestion para poder documentacion ~ generarael peticion) en “Ver Besd tirArea Piavat escorecta ) Rite(para clientey al
Punto de crear una s correcta presupuesto recnl?lra un Documentos Sl varisnisl wstadls Nedgia prqcedera nuevo cuj;ulto de: pekaiadoravicss
suministro/  solicitud de procedera a de extensioén email que Efcontrarcs ol dllarteba apedirlalicencia calefaccion) y dafoshade
Viviendas”. ~ conexiénala  grabarla de red informaqueya 4 4oc |05 aceptado o no el de obra. documentos colocacién del
red. solicitud en los esta disponible documentos que presupuesto feccsanos pare contador
sistemas de el presupuesto has subido ) seguir el proceso.
Nedgia. ;n o dArea anteriormente,
e ademas del
El Cliente presupuesto de
El sistema Tu peticién se Tu peticién Es debera acometida de Conla Alinformar el Al ser
identificard grabard en pasard a fundamental registrarse gas. licencia certificado, tu grabado en el
automdtica- estado estado que los datos para poder obtenida, tu peticién sistema, , tu
mente que es “Creada” “Tramitada” del clientey accederatu Tu peticién peticién pasaraa peticién
un punto sin del instalador presupuesto. pasard a pasarda estado pasarda
acometida sean reales y estado estado “Certificado estado
correctos “Pendiente “Solicitud creado”. “Pendiente
(principalmen Tu peticion Aceptaci6n pendiente c’i’e puefta en
te el email). pasarda Cliente” certificado gas
estado :
“Pendiente
Aceptacion

Cliente”

~
<




3.3. Presupuesto extension de red, cdmo acceder y visualizar el presupuesto

1. Entramos en la pestaia de
“peticiones" y visualizamos el estado
de nuestras peticiones/solicitudes
creadas.

2. En la columna "Estado solicitud“
podemos ver en qué situacion se
encuentra la solicitud creada. Si el
presupuesto de extension de red fue
generado, la peticion se encontrara
en “Pendiente Aceptacion Cliente”.

3. Clicamos en la solicitud para poder
ver su detalle. Se abrira una nueva
pagina (Detalle Solicitud) con todos
los datos del cliente, informacion
adicional sobre la solicitud, datos de
vivienda e instalacién y un pequefio
historial de la solicitud.

. . \
IHEnga Gestion Punto de Suministro | Peticiones | Tarifas ~ Accesos Interés ~ Gestion Usuarios

GrupoNatwrgy - -

Peticiones

Q a Crear nueva solicitud de gas

(mrmrmm———
Solicitud ~ Fechacreacion | Estado solicitud : Codigo Postal Direccion
45000814489-001  19/11/2020 Presupuesto pendiente de en 28028 calle eraso 46 bj, 28028, madrid
45000826293-001  24/11/2020 Solicitud pendiente 28028 calle ferrer del rio 9 bj, 28028, madrid
e
I 45000826293-001  24/11/2020 Pendiente AceptacionClisnte 28028 calle ferrer del rio 9 bj, 28028, madrid
.
30000305697-005  16/11/2020 Instalacién interior no gestion 28028 avenida bruselas 47 dra 1 1, 28028, madrid
45000814487-001  16/11/2020 Solicitud pendiente 28028 calle eraso 42 bj, 28028, madrid

5registros v

Ynedgia

Grupo Naturgy

Tipo de solicitud
Vigje cliente

Viaje cliente

o o

Instalader

Instalador



3.3. Presupuesto extension de red, cdmo acceder y visualizar el presupuesto

4. Clicamos en “Ver Documentos”
para acceder al presupuesto.

5. Se abrird una nueva ventana donde
deberemos clicar en

“Presupuesto de Conexidn a

Red” y Descarga el documento.

< Volver a solicitudes

Detalle de solicitud

.. SO

Datos cliente A
Nombre y apelidos DN Corren lectrinien cuPs
Direccién Teléfono Mercado Sociedad

500000001 n Horiz NEDGIA ARA
315 chazad
Informacidn solicitud A
DSolicitud Fecha soictud Estado dela solctud

Documentos asociados

__________

-3 08-08303000000
" 202106011300~ AN
situacién de vemo (@)
N VILANOVA DE SAU- =

$2434734A-croquis

08-08303000000-
Solicitud de 202106011259- (A=
67202 0 D
ccccc i6n de red VILANOVA DE SAU- (\T/)(.

$2434784A-CR

08-068303000000-
202106011259~ —
Fotocopia DN 1/6/2021 3 {'3
i VILANOVA DE SAU- €3

$2434704A-DN

08-08303000000-
Foto instalacion 202106011300~ AN
1/672021 +
AR 0]
52434784A-tallo

Ynedgia

Grupo Naturgy

iy Ampliacin red gas naturl

Dl dy b coraet o

Mgt g

1080 g e g o0 ot

o o gl




3.3. Presupuesto extension de red, cdmo solicitar modificacion del presupuesto

1. Después de visualizar el
presupuesto(pag. anterior)
en caso de que la propuesta
de ubicacion de acometida
no sea la mas adecuada
podremos solicitar la
modificacion clicando en Ia
opcion “Solicitar
Modificacion”.

2-3.

Se abrird una nueva

ventana en la que se
podremos subir la
ubicacion correcta del tallo
y por tanto de |Ia
acometida y enviar una

breve nota o aclaracion al
gestor/a del presupuesto.

"nedgia

Grupo Naturgy

< Volver a solicitudes

Detalle de solicitud

Crearcertificado @ Ver docum

Datos cliente

Nombre y apellidos
Direccién
CALLE AFORES 0B

Fecha de contacto con cliente

entos

Gestion Punto de Suministro

Sublr documentos

DNI

Teléfono

Fecha aceptacion del presupuesto IRI

Peticiones  Accesos Interés

Correo electronico
erm no@basetis.con

Mercado

v

TUracion Honzonta

Fecha subida certificado IRG3

Ynedgia

Grupo Naturgy

Gestion Usuarios

X
Ia Peticion de modificacién de
presupuesto

Motivo de la peticion:

U

c"‘%ﬂ”

Informacioén solicitud

1D Solicitud

Observaciones

Fecha solicitud

Estado de la solicitud
Pen t t n cliente

Observaciones cambio de estado

v A

Peticion de modificacion de
presupuesto

ecesario

Motivo de la peticion:

El croquis indicado no es el correcto. Adjunto Foto

e
1
L

Datos vivienda e instalacion

[I)J Croquis exterior gasjpg ()

Cancelar




3.3. Presupuesto extension de red, cdmo intercambiar comunicados con los gestores "nedgia

4’nedg|a Gestion Punto de Suministro  Peticiones.  Accesos Interés  Gestion Usuarios ¢ rupe Nat ey
1. En el caso de que el gestor/a del presupuesto e
de extension de red necesite alguna aclaracién Detalle de solicitud SRS |
. o7 . 7 7 "’"é”"‘”"""”" @"“""*““"””"t‘“‘ @'5”"‘ documentos | ,* Ver Comunicados jAmmsoumud

sobre la peticidn, nos lo informara a través de la I i

Datos cliente A
opcion “VerComunicados”.

Nombre y apellidos DNI Correo electronico CUPS
En el caso de que un cliente quiera que | |
se le reenvie de nuevo el presupuesto, lo B
indicaremos también en esta pestaﬁa. Fecha de contacto con cliente Fecha aceptacion del presupuesto IRI Fecha subida certificado IRG3
2. Se abrird una nueva ventana en la que podrd ieformasimashiiid 3
leer el mensaje y contestar o aclarar lo que se — - —
SO I i c i te Observaciones Observaciones cambio de estado
NOTA IMPORTANTE: Para poder continuar con el

Datos vivienda e instalacién A

resto de los procesos (grabacion de certificados,
encargo de obra, solicitud de licencias....) es
imprescindible que el cliente verifique y acepte el
presupuesto desde su area privada, abone (en caso
de ser necesario) el importe correspondiente y
adjunte el correspondiente justificante de pago.




3.4. Presupuesto extension de red L-4

Croqms en Ilnea
de Nedgla

/ nedgia

Grupo Naturgy

Q
®

4

u i

Ynedgia


https://vimeo.com/655360048/8e8bcba408
https://vimeo.com/655360048/8e8bcba408

3.4. Presupuesto extension de red L-4

Aceptar presupuesto en area privada
clientes

Ynedgia

nedgia
Grupo Naturgy

u iz



https://vimeo.com/654881665/3dff37fc94
https://vimeo.com/654881665/3dff37fc94

canalacerca
900 500 405

Muchas gracias

© Copyright Nedgia
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